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1. Grupos de trabalho das partes interessadas INCIRCLE

Este conceito de participacdao é fundamental no INCIRCLE, cujas atividades se baseiam na participacdo das
partes interessadas através da criacdo, ativacao e consulta dos Grupos de Trabalho de Partes Interessadas
(Stakeholder Working Group em inglés e doravante SWG). O SWG é reconhecido como uma equipa de trabalho
interdisciplinar composta por organizagdes e individuos envolvidos e interessados em todos os aspetos do
turismo. O SWG ajudard a definir as prioridades do sector e a adaptar as politicas as necessidades e
especificidades do territdrio, de acordo com os principios da economia circular.

Em termos gerais, o valor acrescentado dos SWG INCIRCLE reside na combinacdo de perspetivas diferentes
sobre a mesma questdo. Esta analise comparativa enriquece todos os participantes e estimula a identificacdao
de solugdes alternativas, as quais um Unico individuo nado teria pensado.

O parceiro responsavel pela criacdo do SWG tem de identificar corretamente as expectativas das partes
interessadas e planear feedbacks atempados as partes interessadas envolvidas, de forma a cultivar uma
relagdo proxima e frutuosa e torna-las envolvidas e empenhadas.

1.1. Objetivo dos SWG INCIRCLE

Em cada territdrio parceiro, a nivel regional/nacional e local, é criado um SWG que atua como laboratério, a
fim de reunir diferentes perspetivas e fomentar um interesse comum, assegurando a coopera¢do e a
participacao vertical e horizontal.

Em termos gerais, o SWG nos territdrios parceiros apoia:

= a recolha de dados e informacGes relevantes para analise e avaliacdo de acordo com os indicadores
de circularidade do INCIRCLE;

= a identificacdo dos principais estrangulamentos e desafios do turismo sustentavel no territdrio;

= a identificacdo das boas praticas a incluir na Plataforma de Conhecimento do INCIRCLE;

= a_nivel regional/nacional: a elaboracdo de estratégias regionais/nacionais INCIRCLE, fornecendo

contributos nas diferentes fases de desenvolvimento das estratégias;
= a nivel local: a elaboracdo de planos de ag¢do locais, coerentes com as estratégias regionais/nacionais
supramencionadas

Um SWG eficaz assenta no envolvimento proativo de um maximo de 30 participantes, que podem ser
selecionados a partir da seguinte lista, de acordo com as consideragGes e oportunidades especificas a

aproveitar:
= Organizac¢do de turismo regional/local e empresa de desenvolvimento turistico
= Departamentos de planeamento local, transportes e desenvolvimento rural/urbano
= A entidade de gestdo de residuos (agua e sdlidos)
= O servico ou entidade de abastecimento de agua (local e regional)
= O servico e/ou distribuidor de energia

INCIRCLE 3|Pagina
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= O departamento de policia/seguranca
= Os organismos de gestdo florestal/areas protegidas ou parques
= A autoridade aeroportuaria/portuaria (se aplicavel)
= A associacado local de hotelaria ou turismo
Ll Associag¢des de guias turisticos, campismo, caravanismo, alojamento ou apartamentos
] Organiza¢Oes ndao governamentais pertinentes
u A camara de comércio local
= Associacdes e/ou sindicatos de empregados de turismo
= Instituicdes académicas relevantes envolvidas em investigacdo associada
] Associacdes ambientais
L] Representantes da comunidade local, residentes e, eventualmente, turistas.

1.2. Reunides programadas do SWG

A fim de cumprir os objetivos acima referidos, o SWG reunir-se-4 pelo menos quatro vezes durante o projeto,
tanto a nivel regional/nacional como a nivel local.

Durante a primeira reunido, as partes interessadas serdo informadas sobre os objetivos, as atividades e os
resultados principais do INCIRCLE. Ao mesmo tempo, ser-lhes-a pedido que:

= identifiguem os principais estrangulamentos e desafios do turismo sustentdvel ao nivel dos destinos;
= fornecam as boas praticas a incluir na Plataforma de Conhecimento do INCIRCLE;
= fornecam dados e informacGes relevantes para a futura analise e avaliacdo da circularidade do

turismo no territério;

Durante a segunda e terceira reunides, serd pedido as partes interessadas que:

. definam uma visdo comum sobre um destino turistico sustentavel e circular
. definam os objetivos principais e as medidas relacionadas para alcancar a visdo comum
= definam responsabilidades, calendario e financiamento para cada medida identificada

Durante a quarta reunido, estdo previstos diferentes resultados a nivel regional/nacional e local:

= a nivel regional/nacional: aperfeicoar o desenvolvimento da estratégia, validar a sua vers3o final,
elaborar os planos de agdo regionais para implementar a estratégia, bem como

= a nivel local: assegurar o alinhamento com a estratégia regional/nacional desenvolvida e elaborar um
plano de acdo local.

Poderdo ser organizadas reunides adicionais com as partes interessadas para as manter atualizadas sobre as
realizacOes dos projetos.

A fim de facilitar a recolha e a reunido do feedback, sdo fornecidos modelos aos parceiros, para desenvolver
uma metodologia de trabalho homogénea baseada na abordagem participativa, que permita recolher
resultados de uma forma organizada e estruturada (Anexo 1 - Modelos SWG INCIRCLE).

INCIRCLE 4|Pagina
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Figura 1. Fluxograma SWG INCIRCLE a nivel local e regional/nacional

Fonte: Projeto INCIRCLE
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2. Facilitagao dos SWG INCIRCLE

E necessario um processo guiado para atingir o objetivo de reunides eficazes e produtivas dos SWG meetings
nos territérios parceiros. As atividades INCIRCLE dependem fortemente do interesse e do empenho das partes
interessadas e, como tal, assentam numa abordagem mediada para que as pessoas colaborem e cooperem
melhor, ajudando-as a definir os seus objetivos comuns e a planear conjuntamente a forma de os alcangar.

Deve ser nomeado um facilitador em cada territdrio parceiro, que serd responsavel por orientar as partes
interessadas através das diferentes reunides do SWG, esclarecendo os objetivos e as expectativas de cada
reuniao, incentivando a participacdo, gerindo o fluxo da reunido e ajustando o processo em funcdao das
necessidades. O facilitador pode ser um funciondrio de um dos parceiros ou um perito externo designado
especificamente para esta fungao.

2.1. Competéncias de um facilitador

Os facilitadores ndao devem fazer parte do grupo e, como tal, devem ser neutros como um arbitro num jogo:
ndo devem participar no conteddo do debate que facilitam. Devem antecipar futuros desafios e criar
expectativas, apoiando simultaneamente o processo decisério do grupo, transformando as divergéncias
iniciais em convergéncias, chegando a um consenso sobre os objetivos, de modo a ajudar os participantes a
produzir resultados especificos. Os facilitadores sdao envolvidos quando uma solugdo especifica ou uma
mudanca precisa de ser acordada e co-concebida por vdrias partes interessadas através de processos
participativos. Os processos participativos sdo contextos de aprendizagem em que as partes interessadas
compreendem as perspetivas reciprocas para encontrar objetivos comuns. A mudanga é um processo que
requer uma capacidade ativa de ouvir, de abertura e tempo.

Figura 2. Principais caracteristicas da divergéncia e da convergéncia
Fonte: Apresentagdo PowerPoint elaborada pelo facilitador Paolo Martinez para o semindrio de capacitagdo do INCIRCLE
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Ha duas fungdes principais num workshop participativo (para além da organizacdo local, logistica, elaboracdo
de relatdrios):

- 0 gestor de contetidos/temas. Trata-se normalmente do promotor do projeto, o cliente, o responsavel
pelo programa e o gestor do projeto. Esta pessoa ou equipa é responsavel pelo tema/tépicos e contelido
e pela sua aplicacdo posterior na estratégia ou politica. O gestor de conteldos indica os objetivos e os
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desafios e é responsavel, ao longo de todo o processo participativo, por analisar, interpretar e transformar
a informacdo emergente (recolhida através do processo participativo facilitado) em resultados, agdes,
estratégias e implicacGes de politica especificos.

- O facilitador (gestor de processo) é responsavel pela forma como o processo participativo é concebido e
executado de modo a alcangar os melhores resultados, realizagdes e impacto possiveis. E um apoio auxiliar
ao gestor de conteldos e é totalmente imparcial. Recebe um resumo dos objetivos do processo
participativo, compreende o contexto, o nimero de participantes e os seus antecedentes e negoceia com
o proprietario dos contelddos um possivel plano de agdo, indicando o conjunto ideal de métodos, agenda,
local e logistica (presencial ou remota), atividades sincronas (durante os workshops) e assincronas (antes
ou depois do workshop). No workshop, o facilitador ajuda os participantes a comunicar e compreender os
pontos de vista uns dos outros através de abordagens divergentes e convergentes (ver as tabelas abaixo).
A facilitacdo é uma profissdo muito importante e eficaz e uma competéncia que pode ser aprendida por
qualquer pessoa através da pratica e da experiéncia.

E importante compreender que estas duas funcdes sdo tdo distintas como o azeite e vinagre: ndo é possivel
assobiar e cantar ao mesmo tempo. Por conseguinte, a gestdo de conteldos, a definicdo de objetivos/agenda,
a andlise, a elaboracdo de relatdrios, a estratégia/politica ndo podem ser atribuidas a um facilitador. O
facilitador deve estar informado e consciente disso e pode influenciar a sua ativacdo, aconselhando sobre o
que é possivel, tendo em conta o contexto, o tempo e os participantes. O gestor de conteldos pode ser
demasiado parcial ou ja ter a solugdo em mente, correndo assim o risco de desincentivar os participantes no
processo de aprendizagem e mudancga a longo prazo. Tem de haver uma colaboragdo estreita entre o gestor
de conteudos e o facilitador, a fim de alcangar o maximo impacto e resultados. A colaboragdo entre os gestores
de processo e de contelddos é um processo de fortalecimento mutuo. Os processos de mudanca mais bem
sucedidos mantiveram esta distin¢do entre as funcdes de conteudos e de processo muito clara.

As seguintes competéncias e ferramentas constituem as bases para uma reunido facilitada eficazmente:

Tabela 1. Principais caracteristicas da divergéncia e da convergéncia

Fonte: Tabela baseada nas informagdes fornecidas por Kaner, Sam. «Facilitator’s Guide to Participatory Decision-Making». Sao
Francisco: Jossey-Bass, 2007

Para demonstrar a um orador que as suas palavras foram ouvidas e como foram entendidas
pelos outros. Normalmente, o facilitador pelas suas préprias palavras diz o que pensa que o
orador disse. Para introduzir parafrases, utilizam-se frequentemente as seguintes expressoes:

Parafrasear . “Parece que esta a dizer...”
= “Deixe-me ver se estou a compreender...”
. “E isto que entende?”

Ajudar as pessoas a esclarecer, desenvolver e aperfeicoar as suas ideias, permitindo-lhes
exprimir melhor o que pensam.

Ajuda as pessoas a esclarecer a ideia, especialmente quando os ouvintes estdo um pouco
confusos ou mesmo incertos.

Incentivar as Podem ser utilizadas as seguintes perguntas abertas e ndo direcionadas:
pessoas = “Pode dizer mais sobre isso?”

= “Pode dar-nos um exemplo?”

= “Porque é que isso é importante para si?”

= “Dé-nos mais informacdes”

. “Porque é que isso é assim?”

Trata-se de uma forma formal de parafrasear, em que o facilitador repete literalmente as

Espelhamento . . . . . .
P palavras do orador. Quanto mais um facilitador sentir necessidade de instaurar neutralidade,
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mais frequentemente deve usar o espelhamento e nao a parafrase. O facilitador deve utilizar as
palavras do orador e ndo as suas palavras.

Ajudar os participantes a criar uma lista de ideias. A recolha eficaz comega com uma descrigdo
concisa da tarefa. Por exemplo, “Durante os proximos dez minutos, avaliem esta proposta
indicando os pros e os contras. Primeiro, vou pedir a alguém que indique uma vantagem. Depois
vou pedir uma desvantagem. E assim por diante. Vamos criar ambas as listas ao mesmo tempo.”
O facilitador deve deixar claro ao grupo que este € um momento para gerar ideias e ndo para as
julgar.

Ajudar as pessoas a falar um de cada vez quando todos querem falar ao mesmo tempo. Permite
gue todos saibam que terdo a sua oportunidade. Basicamente, implica pedir a quem quer falar
que levante a mao e atribuir um nimero para a sequéncia de intervencdo. Depois de todas as
pessoas terem terminado a sua intervencdo, pergunte se alguém deseja falar.

Registe as diferentes linhas de pensamento que estdo a decorrer simultaneamente num Unico
Registar debate. Este processo torna visivel que estdo a ser discutidos varios tépicos do tema e, como
tal, igualmente vdlidos.

Criar uma abertura para a participacdo das pessoas sem colocar ninguém sob os refletores. O
encorajamento é especialmente util durante a fase inicial de um debate, enquanto os membros
ainda estdo a aquecer. Podem ser utilizadas as seguintes perguntas:

Recolher ideias

Ordenar

Encorajar = “Ha outras ideias a este respeito?”
= “Alguém tem uma histéria de sustentabilidade que gostaria de partilhar?”
= “O que é que os outros pensam?”
= “Alguém tem perguntas sobre esta discussao?”

Incentivar o grupo a alargar o debate de modo a incluir outras perspetivas ou outros pontos de
vista. Passar a mensagem: “E normal exprimir pontos de vista contrarios e ter opinides

diferentes.”
Podem ser utilizadas as seguintes perguntas:
= “Ha outras formas de encarar esta questdo?”
Equilibrar . “Ha mais alguém que concorde com esta perspetiva?”
= “Ok, ouvimos a opinido de trés pessoas sobre esta questdo. Alguém tem
= uma opinido diferente?”
= “Alguém pode fazer de advogado do diabo durante alguns minutos?”
= “Entdo, ja ouvimos o ponto de vista de X e o ponto de vista de Y. Haverad outra maneira

de encarar a questdo?”
Cada grupo tem alguns membros mais faladores e outros que falam com menos frequéncia. O
facilitador deve estar atento aos membros silenciosos, verificando a linguagem corporal ou as
expressoes faciais que possam indicar o seu desejo de falar e fazendo-os sentir parte do grupo.
Dar espago as | Deve convida-los a falar, mas se recusarem, o facilitador deve ser gracioso e seguir em frente,
pessoas mais | respeitando a sua escolha de participar ou ndo.

caladas Podem ser utilizadas as seguintes perguntas:
= “Ha algo que gostaria de dizer?”
= “Queria acrescentar alguma coisa?”
= “Parece que esta prestes a dizer alguma coisa...”

Um siléncio breve (poucos segundos) da aos participantes o tempo para pensar e descobrir o
que querem dizer.

O siléncio intencional também pode ser utilizado para reconhecer momentos de excecional
Siléncio emocgao. Apos

intencional uma declaragdo de entusiasmo ou vulnerabilidade, o siléncio intencional permite ao grupo fazer
uma pausa, refletir e dar sentido a experiéncia. Por vezes, todos no grupo estdao confusos ou
agitados ou com dificuldades de concentragdo. Nesses momentos, o siléncio pode ser muito util.
Diga, “Ficamos um momento em siléncio para pensar no que isto significa para cada um de nds.”
Valida as areas de desacordo do grupo, concentrando-se simultaneamente nos pontos de
acordo. O facilitador deve, em primeiro lugar, resumir as diferencas e seguir com a base comum.
E importante & medida que os grupos se polarizam, evidenciar os pontos de acordo como base
para trabalhar no sentido de um acordo mutuo.

Evidenciar os
Pontos
Em Comum
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2.2. Kit de ferramentas do facilitador

Ha uma série de artigos e ferramentas Uteis que um facilitador deve ter consigo para ajudar os participantes
a integrarem-se rapidamente no ambiente colaborativo em que estdo a trabalhar, garantindo um resultado
positivo. Apresentamos abaixo os que sdo utilizados de forma mais ampla e intensiva, tanto em reunides
presenciais como em reunides remotas:

= Crachas ou cart6es com nomes para si e os participantes se lembrarem dos nomes uns dos outros.
Se nenhum destes estiver disponivel, pode utilizar fita crepe.

= Folhas de papel e canetas para os participantes tomarem notas.

= Post-it, para registar ideias e contributos individuais. Se disponiveis, prefira os coloridos. Se ndo
estiverem disponiveis, pode usar pequenos pedagos de papel e fita crepe.

= Canetas e marcadores coloridos para desenhar e escrever em blocos de papel e em Post-it.

= Brinquedos de treino pequenos e leves para eventos informais para ajudar a «partir o gelo», bem
como para serem utilizados para «tomar a palavra».

. Sinos para comunicar aos participantes na reunido que a reunido estd a comecar e, em especial,

quando pretende chamar a atengdo (por ex., quando pretende voltar a reunir pequenos grupos num
grande grupo ou quando a situacdo ficou fora de controlo ou se afastou do assunto).

= Fita crepe para colar folhas de papel ou imagens em paredes permitidas (isto minimiza a descolagem
da tinta) onde ndo sdo fornecidos suportes ou quadros de parede.

= Autocolantes coloridos em forma de estrela ou circulo para auxiliar o processo de tomada de
decisdo do grupo.

= Folhetos, documentos de apoio ou audiovisuais conforme o caso.

INCIRCLE 9|Pagina
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3. Ferramentas participativas a utilizar por INCIRCLE

3.1. Plataformas online para hospedar processos participativos e reunides
As reunides e eventos participativos podem ser realizados ao vivo ou online.

Quando se realizam reunides ao vivo, é importante organizar a reunidao numa sala adequada, onde haja espaco
suficiente para todos os participantes convidados. Além disso, pode ser adequado ter acesso a diferentes salas
pequenas, uma vez que permitira a realizagcdo de sessdes mais interativas, aumentando a participacdo e o
envolvimento dos participantes.

As reunides e eventos participativos também podem ser organizados de forma eficaz online, reduzindo as
questdes organizativas (viagens e deslocagbes dos participantes para chegar ao local, servigo de catering, etc.),
tornando o processo mais facil e mais eficaz em termos de custos.

Figura 3. Regras base para o workshop online
Fonte: Apresentagdo PowerPoint elaborada pelo facilitador Paolo Martinez para o semindrio de capacitagdo do INCIRCLE

Ground rules for the online Intorreg M SRmmRRs

workshop (group sessions) i

« Join the meeting from a quiet space and use the mute button &
on the microphone to cancel background noises.
« Activate the video whenever possible and be ready to be seen.
« Be present. No simultaneous multitasking
« Listening to each other: in the working group organize Round
Robins turns to ensure that each person has the opportunity to
intervene. @
+ Introduce yourself when you make an intervention.
« Raise your hand or speak if you have something to say. —
+ Synthesis (in a nutshell): say it with one breath or three mef_ E
sentences. - |
« Share tasks and decisions. VI
« Have a good time!

Diferentes ambientes interativos online podem contribuir para uma boa execucdo dos processos
participativos.

3.1.1. VideoFacilitator

E uma ferramenta interativa de videoconferéncia multissala, que permite a um maximo de 90 pessoas
trabalhar em conjunto, que podem deslocar-se livremente da sessdo plendria para sessdes paralelas que
decorrem em salas diferentes, como se trabalhassem em conjunto na vida real.

Mais informacgdes sobre VideoFacilitator sdo fornecidas nos anexos (Anexo 2 — VideoFacilitator Manual).

3.1.2. Zoom

E uma ferramenta interativa de video e webconferéncia, que pode ser utilizada para realizar webinars, bem
como processos participativos. Oferece a possibilidade de criar salas de discussdao, mas ndao permite que os
participantes circulem livremente entre as diferentes salas.
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Para mais informacgdes sobre a criacdo de salas de discussao Zoom, consulte o seguinte link:
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206476093-Getting-Started-with-Video-Breakout-Rooms

3.2. Ferramentas de Brainstorming

As ferramentas de Brainstorming sdo uma forma de resolver problemas e questdes através da realizacao de
uma discussdao em grupo e da recolha de informacGes ou ideias que surgem espontaneamente da discussao
em grupo. O objetivo final destas ferramentas é reunir uma vasta gama de pontos de vista e criar uma base
comum.

3.2.1. Técnica Phillips 66

Figura 4. Phillips 66
Fonte: Apresentagdo PowerPoint elaborada pelo facilitador Paolo Martinez para o semindrio de capacitagdo do INCIRCLE

PHILLIPS 66
Expressing in groups

The Phillips 66 technique has been invented to overcome the problems and resistance of people
who are reluctant to express themselves in groups.

Chair/moderator. Manages the

e ltis a useful discussion technigue to whole process
overcome the problem of silence in groups.

e It has been conceived so that each
participant can contribute to the debate.

e The large group is subdivided into subgroups
of six participants each: the smaller groups
have six minutes to discuss possible
solutions to the problem and questions they
are given. They then provide a feedback to Time keeper. Ensures that
the larger group by presenting a possible the timing is respected.
proposal.

Benefits %
e |t allows to collect the feedback on specific
issues from a large number of people
L]

It is formalised and has a set timing.
It strengthens brainstorming techniques. Problem Solution
It allows all participants to express

Sub-group team Leader.
Facilitates the discussion.

Reporter. Takes notes to
present the proposed solution.

themselves freely and on an equal basis. Beginning Six minutes End

FUTOUR (www.futour.it) CC BY SA
Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 FUT@OUHA © 2020 FUTOUR WWW.FUTOUR.IT INFO [AT]FUTOUR.I

INCIRCLE 11|Pagina

] Project co-fi d by the E
Interreg Bl GOy ie tucpeen


https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206476093-Getting-Started-with-Video-Breakout-Rooms

Project co-financed by the European
Regional Development Fund

D.3.{.1 - Relatorio de Capacitagdo M edite"aneag;:;
Versdo final
) INCIRCLE
3.2.2. Técnica 1-2-4-All
Figura 5. 1-2-4-All
Fonte: com base nas informagdes fornecidas no site de Liberating Structures
i P
1-2-4-All -
Dar a todos uma oportunidade igual para fazer T
- - ra "‘.“"
perguntas, dar ideias e sugestoes s J S,
==
o=
i
I-I-l\:;'l':.v-:’tﬂ-
0s 5 Elementos Estruturais: e
1.  Pergunta de desafio colocada pelo facilitador
2.  Individualmente: Autorreflexdo em siléncio sobre um desafio partilhado, enquadrado como
uma pergunta (por exemplo: Que oportunidades vé para fazer progressos neste desafio?
Como lidaria com esta situag8o? Quais ideias ou agdes recomenda?) 1 min.
3. Aos pares: produzir ideias, a partir de ideias de autorreflexdo. 2 min.
4, Em grupos de 4: partilhar e desenvolver as ideias do seu par em grupos de quatro. Observar
as semelhancas e diferencas. 4 min.
5.  Nasessdo plendria: o facilitador pergunta “Qual € a ideia que se destacou na vossa

conversa? Cada grupo partilha uma ideia importante com todos (repetir o ciclo se
necessario). 5 min.

Conselhos

Facilite rigorosamente a autorreflexdio em siléncio antes das conversas aos pares

Peca a todos para anotarem as suas ideias durante a reflexdo em siléncio

Use sinos para anunciar as transicdes

Respeite um calendério preciso, faca outra ronda se necessario

Mum grupo grande durante zAllz, limite o nimero de ideias partilhadas a trés ou quatro
Mum grupo grande, use um facilitador ou assistente para registar os resultados ndo
partilhados

Convide cada grupo a partilhar uma visdo, mas ndo repita visdes ja partilhadas

Separe e proteja a producdo de ideias do debate de todo o grupo

Evite julgar; torne as ideias visuais; entusiasme!

Se ficar blogueado, use outra forma de expressdo (por exemplo: improvisar, desenhar,
histérias)

Mantenha a regra de uma conversa de cada vez em todo o grupo

Faga uma segunda ronda se guiser aprofundar a questdo!

3.3. Ferramentas de «lcebreaking»

As ferramentas de «lcebreaking» ajudam a preparar os participantes, para se abrirem e iniciarem atividades

mais especificas e técnicas. As seguintes ferramentas de icebreaking também podem ser facilmente utilizadas

num ambiente online:

. Encontros radpidos: cada participante é convidado para passar dois minutos com outro participante

até agora desconhecido, para se apresentarem, dizendo quem sdo e por que razao participam na

reunido. Cada pessoa dispde de dois/trés minutos para se apresentar e ouvir a apresentacdo da

outra.

INCIRCLE
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Este exercicio é depois repetido 3 a 4 vezes, de modo que, no fim da sessdo, cada participante
conheca 3 a 4 novos participantes, obtendo uma ideia melhor de quem participa na reunido e
aumentando simultaneamente a sua motivacao e curiosidade.

. Duas verdades e uma mentira: os participantes sdo convidados a formar pares. Um de cada vez, cada
participante tem 2/3 minutos para dizer trés afirmac8es sobre si proprio. Duas destas afirmagdes
tém de ser verdadeiras e outra tem de ser mentira. O outro participante tem de adivinhar qual é a
afirmacdo falsa. Este exercicio geralmente é repetido 2 a 3 vezes.

= E um prazer ter connosco... esta ferramenta é Util quando se trabalha em pequenos grupos de 8-10 pessoas
para evitar a série normal de apresentacGes. Os participantes sdo convidados a sair da sala durante 2 a
4 minutos para se entrevistarem e, em seguida, apresentarem a outra pessoa (quem é, o que faz e uma
caracteristica especial para se lembrarem dele/dela). Quando todos os participantes regressarem ao grupo,
todos apresentam rapidamente o outro participante em 30 segundos/1 minuto, comegando por dizer «E
um prazer ter connosco...». Desta forma, é gerada muito mais curiosidade, juntamente com atencdo,

obrigacdo de ouvir e de se conhecer melhor do que num simples encontro rapido.

3.4. Ferramentas digitais colaborativas

3.4.1. Miro

Miro é a plataforma colaborativa online que permite as equipas distribuidas usarem um quadro branco para
trabalhar eficazmente em conjunto, desde o brainstorming com notas digitais até ao planeamento e a gestao

de fluxos de trabalho ageis.

Figura 6. Quadro Miro do INCIRCLE
Fonte: Quadro Miro elaborado pelo facilitador Paolo Martinez para o semindrio de capacitagcdo do INCIRCLE

wda g

o
ety

Link para a sessao Miro do INCIRCLE com todos os resultados:
https://miro.com/app/board/09) kq4SWtQ=/

3.4.2. Jamboard

E um quadro branco interativo que Ihe permite libertar a criatividade da sua equipa e esquematizar as suas ideias
como num quadro branco, beneficiando simultaneamente do acesso e da conectividade de um ecra interativo que
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pode ser utilizado para escrever e desenhar, acrescentar imagens e adicionar notas digitais, bem como para
transferir recursos diretamente da Internet, enquanto colabora com membros da equipa em qualquer lugar.

Sticky Notes sdo uma excelente forma de estruturar as ideias. Ao escrever, certifique-se de que:

= Utiliza canetas legiveis

= Escreve em letras maiusculas

= Utiliza uma nota para cada conceito

= E sintético: use no maximo 7 palavras. Se o conceito for demasiado complicado para ser explicado

sinteticamente, utilize notas varias notas

Figura 7. Quadro Jamboard do INCIRCLE
Fonte: Quadro Jamboard elaborado pelo facilitador Paolo Martinez para o semindrio de capacitacdo do INCIRCLE
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Link para a sessao Jamboard do INCIRCLE:
https://jamboard.google.com/d/13V7xEK7LmKYm21LIpyaQABaHOC25BuPJn878-jAnX5w/viewer?f=2

3.4.3. Mentimeter

E uma plataforma de apresentagdo interativa que lhe permite dialogar e interagir com colegas utilizando
sondagens ao vivo, nuvens de palavras, perguntas de escolha multipla, classificar e hierarquizar questdes e
iniciativas de forma colaborativa.

Figura 8. Sondagens Mentimeter do INCIRCLE
Fonte: Sondagens Mentimeter elaboradas pelo facilitador Paolo Martinez para o semindrio de capacita¢éo do
INCIRCLE
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3.5. European Awareness Scenario Workshop (EASW)

O European Awareness Scenario Workshop foi selecionado como método principal para facilitar os SWG do
INCIRCLE.

3.5.1. Origens do método EASW

O EASW foi promovido pela Comissdo Europeia desde a década de 90 como uma ferramenta para o
planeamento da participacdo, baseada no didlogo e na colaboragao entre grupos de intervenientes locais, a
fim de criar cidades sustentdveis e estabelecer uma relacdo equilibrada entre a sociedade, a tecnologia e o
ambiente onde sdo apresentadas questdes relacionadas com a ecologia urbana.

Tem sido amplamente utilizado para evitar uma abordagem «tecnocéntrica» do processo de tomada de
decisdes, que, com demasiada frequéncia, conduz a decisGes de baixa qualidade, a um baixo nivel de apoio
social, bem como a perda de tempo devido a objecdes e resisténcia. Nesta perspetiva, contribui perfeitamente
para resolver o «Dilema de Collingridge», segundo o qual, quando observamos o desenvolvimento de uma
nova tecnologia/inovacdo ou mudanca, o interesse da sociedade nas suas possiveis aplicagdes aumenta apenas
qguando a possibilidade de influenciar o seu desenvolvimento se torna impossivel.

O método, baseado numa abordagem de grupo de intervenientes, permite a troca de conhecimentos, opiniGes
e ideias entre diferentes representantes das 4 principais categorias sociais de uma comunidade: cidad3os,
peritos tecnoldgicos, politicos e representantes do sector privado (a chamada Hélice Quadrupla), com o
objetivo final de identificar e debater as semelhancas e diferencas na perce¢do dos problemas e as suas
possiveis solucgdes.

Tabela 2. Participantes no EASW
Fonte: Pasta EASW com todas as ferramentas em 11 linguas desenvolvidas pela EC DGXIII

PARTICIPANTES DESCRICAO

CIDADAOS E SOCIEDADE CIVIL Este grupo é constituido por residentes «representativos» e inclui,
sempre que possivel, 2 representantes de associagGes locais de interesse
especial ou de movimentos organizados de residentes locais

PERITOS TECNOLOGICOS Este grupo é composto por peritos em tecnologia, representantes de
empresas com jurisdicdo municipal, investigadores e consultores sobre os
temas em debate
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DECISORES POLITICOS Este grupo ¢é composto por politicos, autoridades publicas,

administradores locais, funcionarios publicos, etc.

REPRESENTANTES DO SECTOR PRIVADO Este grupo é composto por empresdrios que representam a comunidade
empresarial local ou regional nos setores estreitamente ligados aos temas
debatidos no EASW

Os intervenientes sociais acima referidos estdao envolvidos nos grupos EASW por conhecerem e causarem as 4
principais barreiras (econdmicas, tecnolégicas, politicas e culturais) que, normalmente, podem dificultar a
aplicacao e o desenvolvimento de solu¢des sustentdveis para o problema abordado.

Um elemento central do método EASW é o didlogo entre os diferentes intervenientes sociais, que oferece uma
oportunidade de intercambio de conhecimentos e experiéncias com o objetivo final de reforcar a sensibilizacao
para as barreiras existentes e as possiveis solu¢es para a questdo abordada.

3.5.2. Como funciona?

Realizar um EASW envolve dois dias e meio de trabalho seguindo um programa preciso (embora flexivel)
(Anexo 3 - Storyboard do EASW), durante o qual os participantes pertencentes a diferentes categorias sociais
participam em sessoes de trabalho plendrias e de grupo interativas. O método baseia-se em duas atividades
principais:
= A producao de visdes, que corresponde ao primeiro dia do workshop, com o objetivo de desenvolver
a visdo comum dos participantes sobre o possivel futuro da sua cidade/area/regido.
= A producdo de ideias, que corresponde ao segundo dia do workshop, em que os participantes sao
convidados a debater e, possivelmente, determinar o que deve ser feito, como e por quem, a fim de
alcancar o futuro esperado na visdo comum.

= Dia 1: Sessdo de trabalho dos grupos de intervenientes - Produgdo de visoes

O primeiro dia do workshop estd orientado para o desenvolvimento de uma visao comum do futuro, que,
para efeitos do INCIRCLE, esta relacionada com o desenvolvimento de um destino turistico mais sustentavel e
circular.

A reunido terd inicio com uma curta sessao de introducdo, na qual o facilitador explicara os objetivos do
workshop, as regras bdsicas, os principais temas do workshop, bem como o resultado final para os
participantes. Os parceiros do projeto pertencentes as autoridades locais/regionais/nacionais fardo uma breve
introducao sobre o estado atual do turismo sustentavel e circular no territério onde se realiza o workshop. A
parte introdutdria deve durar no maximo 60 minutos (idealmente, os participantes devem receber algumas
informacgdes de base antes do workshop).

Apds a introdugdo, os participantes serdo divididos em 4 grupos de intervenientes, de acordo com o respetivo
grupo de interesses:
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Figura 9. Principais partes interessadas do INCIRCLE e grupos de intervenientes EASW
Fonte: Projeto INCIRCLE

Decisores e Cidadaos e i
Administrador Sociedade Civil Empresas Pe L.
. Tecnologicos
es Locais

Cada grupo de intervenientes serd composto por 6 a 8 participantes, perfazendo o nuimero total de
participantes no workshop-cendrio de 24 a 32 participantes.

A atividade de producgdo de visGes prevé 4 fases principais, durante as quais cada grupo terda de:

1. Imaginar o seu destino em 2030 (ou seja, 0 ano em curso + 10 anos) e elaborar um respetivo cenario
positivo e negativo.

2. Reconstruir, para cada visdo formulada, a histéria da cidade/area/regido de 2030 até hoje
(«backcasting»), ajudando assim os participantes a compreender as possiveis consequéncias futuras
das ac6es/mudancas empreendidas hoje. Lembre-se de que o debate deve centrar-se sempre nos
temas do workshop!

3. Desenvolver uma visdo comum para cada grupo.

Melhorar a visdo comum, comparando-a com outros cenarios desenvolvidos.

Podem ser utilizadas varias ferramentas para apoiar o processo criativo de producdo da visdo, tais como a
técnica da entrevista dupla, técnicas de brainstorming como backcasting, atribuicdes especificas para visualizar
a sua visdo (por exemplo, fazendo desenhos) e conceber um slogan cativante para a apresenta¢do da sua visao
na sessdo plenaria.

O primeiro resultado dos trabalhos de grupo serad a apresentacdo, na sessdo plendria do fim da manh3, da
visdo comum de cada grupo, que pode diferir, até certo ponto uns dos outros. Apds o debate na sessao
plenaria, cada grupo volta a trabalhar na visdo formulada, a fim de a melhorar comparando-a com uma
combinacdo de dois dos quatro cendrios/visdes desenvolvidos pelos diferentes grupos. Esta visdo melhorada
é depois apresentada na sessao plenaria no final do dia.

Depois de as quatro visdes melhoradas serem apresentadas na sessdo plenaria do fim do dia, sdo discutidas
em pormenor na sessao plenaria e é elaborada uma lista que relne todos os elementos comuns as visdes dos
quatro grupos de partes interessadas (ou seja, uma visdo comummente partilhada para o futuro),
representando a base comum para um turismo mais sustentdvel e circular no destino, bem como o ponto de
partida para as sessoes de trabalho do segundo dia.

Os participantes recebem o relatdrio das novas bases comuns, a fim de se prepararem para a segunda parte
do workshop, que se realiza normalmente um més apds a primeira

= Dia 2: Sessdo de trabalho dos grupos temdticos - Produgdo de ideias
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A segunda parte do workshop-cenario estd orientada para a geragao de ideias sobre como a visdao comum de
um turismo mais sustentavel e circular no destino pode ser concretizada.

O processo de producdo de ideias tem lugar nos chamados grupos tematicos, que, ao contrdrio dos grupos
homogéneos de partes interessadas (que sdo mais ou menos idénticos, independentemente do tema do
workshop), diferem consoante o tema do workshop.

Figura 10. Estrutura EASW INCIRCLE
Fonte: Projeto INCIRCLE
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Idealmente, os participantes sdo atribuidos ao grupo temadtico que melhor se adequa a sua area de
especializagdo e a grupos heterogéneos, de forma que, em cada tema/tdpico, exista pelo menos um
representante de cada parte interessada (institui¢cdes, cidaddos, empresas, peritos). Para efeitos do INCIRCLE,
0s grupos tematicos ja estdo definidos e correspondem aos 4 pilares do projeto:

Figura 11. Principais pilares do INCIRCLE e grupos tematicos EASW
Fonte: Projeto INCIRCLE
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Antes de dividir novamente os participantes em 4 grupos de trabalho, o facilitador deve apresentar
sucintamente os principais elementos da «visdo de base comump», incentivando os participantes a utilizar esta
visdo como ponto de partida para o seu debate. O documento elaborado no fim do 1.2 dia do workshop deve
ser entregue aos participantes e devem ser fornecidas informacdes sobre a composicdo dos grupos e
instrucdes para o trabalho de grupo.

A principal tarefa dos grupos tematicos consiste em identificar formas de tornar o sector do turismo mais
sustentavel e circular, respondendo a pergunta «Como enfrentar os desafios com vista a um destino turistico
sustentavel em 2030?». Os grupos tematicos debatem as acGes e medidas a transformar em realidade na sua
visdo comum.

Geralmente é utilizada a chamada «técnica dos cartdes»: cada participante dispde de 10 a 15 minutos para
trabalhar sozinho, em siléncio, e escrever as suas melhores ideias sobre a forma de alcancar a sua visdo em
termos do tema atribuido ao seu grupo tematico. Assim, é gerada uma ideia por cada cartdo. Normalmente,
esta atividade deve produzir 5/10 ideias por pessoa. Apds o preenchimento dos cartdes, todas as ideias sdo
partilhadas e debatidas.

A selecdo das ideias é realizada utilizando o método dos 5 pontos para atribuir prioridades e selecionar as
ideias consideradas mais vélidas. O método dos 5 pontos permite a cada participante votar livremente as ideias
resultantes do trabalho de grupo: os 5 pontos podem ser atribuidos a uma ideia considerada muito valida ou
os pontos podem ser distribuidos por vdrias ideias. A hierarquizagdo das ideias traduz-se numa lista sucinta
das «5 melhores ideias» produzidas pelo grupo tematico. Neste momento, este tem de preparar uma
apresentagdo animada da sua lista de «5 melhores ideias». Com meios visuais, tais como cartazes, texto,
desenhos, slogan cativante, etc.

Apds as quatro apresentagBes por grupo tematico, as 5 «melhores» ideias globais sdo identificadas através de
um processo de votacdo, que também pode basear-se no método dos 5 pontos.

Na sessdo plendria da tarde, as conclusGes e as cinco melhores ideias sdo apresentadas para avaliacdo
preliminar. O debate conclusivo centra-se nas «ideias vencedoras»: o seu mérito, a sua viabilidade e como,
qguando e por quem devem ser aplicadas essas solugdes.

No fim do workshop, as conclusGes da sessao plenaria final serdo elaboradas e apresentadas aos participantes
pelo parceiro responsavel.

4. Principais dicas e sugestoes

= Torne os objetivos claros, desde o inicio, a todos os participantes.

= Comece a envolver os participantes com bastante antecedéncia, estimulando o seu interesse e a
sua curiosidade.
O envolvimento precoce de um vasto leque de intervenientes sociais contribui para a qualidade da
tomada de decisbes. Um envolvimento limitado ou estreito dos intervenientes sociais leva
frequentemente a uma restrigdo do dominio em que podem ser encontradas solugdes.

= Permita que as partes interessadas se apropriem do processo para que continuem a atualizar as
informacodes e a praticar a implementag¢ao ao longo de todo o projeto.
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. Atualize regularmente as partes interessadas. Planeie realizar uma reunido rapida de uma hora com

mais frequéncia, ex. uma vez por més, para atualizar as partes interessadas sobre os resultados
alcancados. Online é relativamente facil. E necesséria energia para criar o SWG, mas menos para o
manter a funcionar.

= Lembre-se de que o mais importante é estabelecer relagdes entre as partes interessadas e o projeto
INCIRCLE. As relacdes sdo a base para o sucesso da mudanca e, em especial, para uma mudanca de
mentalidade sistémica, como a transicdo para os principios da economia circular. Assim, depois de
criar o SWG, cultive-o como um pomar. A médio e longo prazo, ira recolher bonitos frutos e legumes

= Permita a todos dizer a sua opinido.
Facilite as reunides para que as pessoas caladas tenham o mesmo tempo de atencdao que aqueles
que tém tendéncia para dominar os debates.

= Peca aos participantes para serem criativos e corajosos quando estiverem a conceber o futuro que
desejam.
Dissociar-se da realidade é essencial para que os participantes possam gerar visdes verdadeiramente
visionarias: sem um distanciamento suficiente do que se considera viavel ou impossivel hoje em dia,
reduzimos o dominio no qual podem ser procuradas solu¢Ges potenciais para um problema
especifico. Pega aos participantes para pensarem «fora da caixa»!

= Planeie em pormenor as atividades do workshop, mantenha-se fiel ao programa e certifique-se de
utilizar bem as ferramentas de apoio.

= Organize uma breve e eficaz reunido introdutéria com os participantes, a fim de garantir o seu
empenho no projeto INCIRCLE e nos seus SWGs.
Recomenda-se a realizacdo de uma reunido introdutdria para familiarizar os participantes com o
projeto INCIRCLE e as tarefas do SWG. Durante a reunido, serdo fornecidas informagdes adicionais
sobre os préximos workshops (os temas a abordar, o programa, o contexto, os objetivos, as regras
de base e os resultados finais a alcancar).

= Evite o julgamento critico no seio do grupo e faca com que os participantes aceitem as ideias das
outras pessoas e que as desenvolvam.
Quando alguém disser «Sim, mas», transforme a sua afirmagdo em «Sim, e», proporcionando espaco
adicional para aceitacdo e um debate aberto.

= Ensaio do workshop a distancia. A organizacdo de workshops a distancia exige um storyboard bem
estruturado por parte dos organizadores e facilitadores, uma vez que o tempo online tem de ser
utilizado de forma muito eficiente. E sempre conveniente realizar uma reunido preliminar online com
todos os participantes para verificar o dudio e video ou a funcionalidade da sala de discussdo e, ao
mesmo tempo, realizar atividades de reforco da confianca e da equipa através de registos,
icebreakers e verificacdes.

5. Materiais adicionais

= Qs folhetos do Seminario de Capacitacdo do INCIRCLE
https://drive.google.com/file/d/12m8PSxQTm2uBhLFYXTwflwUjMrHANb35/view?usp=sharing
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= A pasta EASW com todas as ferramentas em 11 linguas desenvolvidas pela EC DGXIIl. Os documentos,
especialmente os ficheiros Word, tém de ser abertos com OpenOffice ou com Google docs, uma vez que
a versao Windows é muito antiga
https://drive.google.com/drive/folders/1-vriSNMKhAgHYG6Uxu7m2TI5eyUVkHmsM

= 0O modelo POP - Purpose Outcomes and Process. Uma ferramenta excelente e simples para planear os
processos e alcancar resultados
http://stproject.org/wp-content/uploads/2014/11/the-fabulous-pop-model.pdf

=  The Art of Facilitation. Um guia exaustivo para facilitar reuniGes de sucesso, este artigo esta repleto de
grandes ferramentas, conselhos e boas praticas.
http://stproject.org/resources/tools-for-transformation/facilitation/page/2/

=  |nnovation Camp Handbook. Um manual pratico utilizado para apoiar Estratégias Inteligentes de
Especializacdo e realizar processos de elaboragdo de politicas participativas de alto impacto envolvendo
intervenientes de hélices quadruplas.
https://goo.gl/mASRGmM

=  Olink para a parte aberta da biblioteca de métodos da Associac¢do Internacional de Facilitadores (50 dos
500 métodos podem ser consultados por ndo-membros)
https://www.sessionlab.com/library/iafmethods

= Kaner, Sam. Facilitator’s Guide to Participatory Decision-Making. Sdo Francisco: Jossey-Bass, 2007

http://www.storypikes.com/workshops/PDFs/Facilitators%20Guide%20to%20Participation%20by%20Sa
m%20Kaner%20with%20Lenny%20Lind-Catherine%20Toldi-Sarah%20Fisk%20and%20Duane%20Berger-

2007.pdf

=  Site de Liberating Structures:
http://www.liberatingstructures.com/Is/

Grupo de Partes Interessadas EASW

= Decisores politicos e institui¢cdes
https://docs.google.com/document/d/1VKGiWzgiFN7DiQW8PiliFLivRtaCRW24yBYcHc70E[U/edit?usp=s
haring

= Peritos Tecnoldgicos - Académicos

https://docs.google.com/document/d/1uTKyvNpdimu0BVwaWdn7zKMfwF-
IS1hXHIp4 WwYBy8/edit?usp=sharing

= Empresas - Sector Privado
https://docs.google.com/document/d/1gPa9WMEluc8gPm5J-
3jcHBeGsj9eBL8HZVVbPC FN4E/edit?usp=sharing

= Cidaddos - Sociedade Civil
https://docs.google.com/document/d/1glt3w 92vh2WIwJdrmvJUbOL7jiwMcjXynxg6kn519k/edit?usp=s
haring
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Temas do EASW

Mobilidade

https://docs.google.com/document/d/1AUwWHsXxgOgHTYdnLZqaJQ4prio4um8KVUHMV-
9rxdKU/edit?usp=sharing

Eficiéncia energética
https://docs.google.com/document/d/1DdmZ8QGJkU--
HTfQWTMsU7wxYDgfZIGHcOPLLOIUU9k/edit?usp=sharing

Gestdo da dgua
https://docs.google.com/document/d/1hUQtJTOpUS5ZgsAxeqTQy2YB8KO2Cv41laibxg2BkFZuc/edit?usp=
sharing

Gestdo de residuos
https://docs.google.com/document/d/1VAnABJAaVC86ZvTSf7wKKcBoR5k5ctD6gyeW65akdiQ/edit?usp
=sharing

Anexos

Anexo 1 - Modelos de SWG do INCIRCLE
Anexo 2 — Manual de VideoFacilitator
Anexo 3 - Storyboard EASW
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