Project co-fi d by the E
I nt e r reg m—m Rggfc::nacloog\;:{;c:me r)1lt . t?nduropean
/Vlediterranew

€) INCIRCLE

le

BE PART OF THE CIRCLE

INCIIFrC

podrzavanje OtOEkihpodruc“:ja i
podrucja niske gustoce
naseljenosti pri prijelazu na
gospodarstvo koje je u vecoj mjeri
I‘rFszﬂQs — Prioritet ulaganja — Posebni cilj 3-1-1

3. prioritetna os: Zastita i promicanje prirodnih i kulturnih resursa Mediterana
https://interreg-med.eu/

Smjernice o alatima za kruzni turizam

Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE

Radni paket 4. Prijenos

Aktivnost 4.4. Postavljanje temelja za novu suradnju: repliciranje projekta INCIRCLE u
novim regijama Mediterana

Glavni partner: Agencija za energiju i vodu

Ukljuéeni partneri: Skola naprednih studija Sant'Anna (SSSA)

Status: rev0

Distribucija (povjerljiva, javna itd.)



https://interreg-med.eu/

Projgct co-financed by the European
Isporucéevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE Interreg ! Radionsl Desmonmment Simd

edit,
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE) G erg?;m

Sadrzaj

[ €o] 3T ol=] o ) R

1. Okvir za mjerenje projekta INCIRCLE........ccceereeiencrncrncrncrecrenrenrencencencene &

1.1. Primarni korisnici modela INCIRCLE ..........cooovvuiiiiiiiiiiieiiiiecceecevceeaee, 5
1.2. Cetiri kapitala i pet nacela kruznog gospodarstva........cccceeeeeeveeeeenn... 6
1.3, Trirazin@ @NAlIZE ....ceeveeeeeeeie et e e e r e e eea 8

2. Alati za KruzZni tUrizam .....c.ceciieiieeiieiiieiiecricrcreereereesenesnneenesencsnssenesnse 9
2.1, Kategorije KrUZNOSti...cccuueeeiiiiiee e 9
2.2. Glavna svojstva alata za kruzni turizam .........cccceeeeeiiieiiiiee i, 12

3. Nacin upotrebe alata za kruzni turizam.......cccccccevviiieiieiiiniiieciiennenee.. 16

INCIRCLE 2 | Stranica



Project co-financed by the European

HiILerr tg u Regional Development Fund
/Vlediterranean _ ==

INCIRCLE

Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE)

Koncept

Ovaj je dokument dio paketa za repliciranje projekta INCIRCLE (Isporucevina 4.4.1.).

U ovom se dokumentu opisuje ishod aktivnosti provedenih u okviru radnog paketa 3. — Aktivnost 3.3.
,Poticanje usporedbe i utvrdivanja referentnih vrijednosti: razvoj pokazatelja za kruzni turizam u okviru projekta
INCIRCLE” povezanih s razvojem pokazatelja za kruzni turizam u okviru projekta INCIRCLE (Isporucevina 3.3.1.).
Podrucje primjene dokumenta obuhvaca pruzanje sveobuhvatnog pregleda skupa alata za kruzni turizam koji

je razvio Institut za menadiment Skole naprednih studija — Pisa (Laboratorij za upravljanje odrzivoséu,
https://www.santannapisa.it/en/institute/management/sustainability-management-sum — SSSUP u tekstu) s
glavnim ciljem podrZavanja kruine procjene turistickog sektora i pruzanja korisnih informacija za prijelaz
prema odrzivijoj i kruznoj turistickoj ponudi.

Alati za kruZni turizam alati su za upravljanje i praenje za procjenu ucinak na turizam na razini odredista (alat

za odrediste u okviru kruznog turizma) i na razini turisticke industrije (alat za kruznu turisticku industriju) iz
perspektive kruZznog gospodarstva (KG).

Alati za kruZni turizam temelje se na postojeéim podacima prikupljenima analizom sive i znanstvene literature.

Kad je rije¢ o razvoju nadzorne ploCe pokazatelja projekta INCIRCLE za kruzni turizam, prvi korak analize
ukljucivao je definiciju okvira istrazivanja na temelju modela pet kapitala i ukljuujuéi utvrdivanje subjekata u
turistickom sektoru i nacela kruznog gospodarstva. Drugim se korakom predvidjelo mapiranje pokazatelja
kruznosti i odrzivosti u turistickom sektoru i njihovu kategorizaciju prema okviru za mjerenje projekta INCIRCLE.
Konacno, razradene nadzorne ploce za klju¢ne pokazatelje uspjesnosti kruznog turizma u okviru projekta
INCIRCLE pretvorene su u alate za kruzni turizam kako bi se dodatno olaksala njihova upotreba (jednostavne za
upotrebu, intuitivne i provedbene u vecem opsegu).

Dokument je razraden pocevsi od izvjeséa , Mjerenje turizma kao odrZivog i kruZznog gospodarskog sektora.
Model INCIRCLE” (sastavljen kao popratni dokument za isporucevinu 3.3.1.), a strukturiran je na sljedeéi nacin:

+» prvo poglavlje kojim se nastoji opisati okvir za mjerenje projekta INCIRCLE;
+»+ drugo poglavlje koje je usmjereno na opis razvijenih alata za kruzni turizam (razvojni postupak i njihova
glavna svojstva);

7
0.0

zavrsno trece poglavlje u kojem se objaSnjava kako pravilno upotrebljavati razvijene alate projekta
INCIRCLE za kruZno gospodarstvo.
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Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE)

1. Okvir za mjerenje projekta INCIRCLE

Za potrebe projekta INCIRCLE razvijen je poseban okvir za mjerenje.

Okvir za mjerenje projekta INCIRCLE temelji se na €etiri kapitala (prirodni, drustveni, izgradeni, ljudski) i na tri
razine (razina turistickog odredista, razina turisticke industrije i razina umrezavanja od interakcija kojima se
potice odrzivost i kruznost izmedu turistickog odredista i turisticke industrije) (vidjeti sliku 1.). Okvir ukljucuje i
pet nacela modela kruznog gospodarstva (smanjivanje, obnavljanje, ponovno promisljanje, inovacije, ponovno
vrednovanje) koji istovremeno predstavljaju pravila o odabiru na svakoj razini i ciljeve koje bi trebalo postiéi
odrzivim i kruznim turizmom. Prema tim ciljevima vodi se prijelaz na model kruznog turizma i u tom pogledu
pruza se snazna potpora u smislu strateSkog upravljanja turistickim odredistem i turisti¢kim industrijama.

U okviru se suradnja ne smatra autonomnim nacelom jer se njome podrzava postizanje svih turisti¢kih nacela
kruZnog turizma te je transtverzalna s obzirom na sve njih. Zapravo, suradnja predstavlja gustu mrezu interakcija

prisutnih _izmedu turistickog odrediSta i turisticke industrije u okviru koje se podrzava prijelaz na kruzno

gospodarstvo cijelog turistickog sektora. Trebalo bi ga procijeniti i pritom rekonstruirati cjelokupno umrezavanje

izmedu te dvije razine.

Slika 1. Okvir za mjerenje projekta INCIRCLE
lzvor: elaborat autora
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Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE)

U sljedec¢im odjeljcima detaljno ¢e se opisati svaki dio okvira projekta INCIRCLE i alati za kruzni turizam.

1.1. Primarni korisnici modela INCIRCLE

Primarni korisnici modela INCIRCLE uklju¢uju donositelje odluka o turistickom odredistu i turisticke organizacije
koje posluju unutar istog odredista (Tablica 1.). Ti subjekti mogu izravno utjecati na odrzivo i kruzno upravljanje
turizmom, koji se smatra gospodarskim sektorom, na razmatranom podrucju.

S obzirom na turisti¢ko odrediste, model INCIRCLE usmjeren je na voditelje organizacija koji su na razli¢ite nacine

zaduzeni za definiranje ciljeva, politika, upravljackih struktura, poticaja, planovai programa. Model INCIRCLE koji
se odnosi na turisticko odrediste odnosi se na subjekte koji donose odluke i odabire, provodimo mjere i projekte
koji su izravno povezani s prijelazom na odrzivi i kruzni model turizma. Te odluke podrazumijevaju razlicite vrste
resursa u Cetiri kapitala.

S obzirom na turisticke industrije, model INCIRCLE usmjeren je na poslovne voditelje koji obi¢no donose odluke

i odabire koji utjeCu na razli¢ite tokove resursa u tim kapitalima. Mogu donositi politike, strategije, poslovne
modele, sustave upravljanja, komunikacijske kampanje, usmjerene na odrzivi i kruzni model turizma.

Prema misljenju autora model INCIRCLE moZe se odnositi na Sirok spektar sekundarnih korisnika koji su dionici
koji posluju u turistickom odredistu i koji svoje strategije i sustave upravljanja mogu prilagoditi pristupu INCIRCLE
i pri tom poboljsati vlastite rezultate kruznog gospodarstva i u meduvremenu podrzavati rezultate kruznog
gospodarstva na odredistu.

Tablica 1. Primarni korisnici modela INCIRCLE
lzvor: elaborat autora

Korisnici modela INCIRCLE - razina turistickog odredista
Upravljanje odredistem: op¢a javna uprava, upravljacka struktura (NACE 8411)
Ustanove za podrsku: Ministarstvo turizma, trgovine, prometa, kulture, unutarnjih poslova, zastite okolisa itd.
Organizacije za promicanje trgovine
Gospodarska komora
Ministarstva i nacionalne ustanove za upravljanje svom imovinom
Korisnici modela INCIRCLE - razina turisticke industrije
Smjestaji (NACE 55.1): Hoteli — mala i srednja poduzeca, hoteli — veliki lanci, ljetnikovci, Airbnb, apartman, gostinjska
kuca, hosteli, agroturizmi itd.
Kampovi (NACE 55.3)
Usluge pripreme i usluzivanja hrane (NACE 56): Restorani, hotelski restorani, barovi, brza hrana itd.
Organizatori putovanja i putnicke agencije (NACE 79)
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Model INCIRCLE vodi se prema Cetiri razlicita kapitala u okviru kruznog turizma (slika 2.) i, kao Sto je upravo

navedeno, pet razlicitih turistickih nacela kruznog gospodarstva (slika 3.):

Slika 2. Kapitali u okviru kruznog turizma u okviru projekta INCIRCLE

lzvor: elaborat autora
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Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE)

Slika 3. Nacela kruznog gospodarstva projekta INCIRCLE
lzvor: elaborat autora
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Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE)

1.3. Tri razine analize

RAZINA TURISTICKOG ODREDISTA:

« odnosi se na turisticko odrediste unutar kojeg djeluju donositelji

odluka i razliciti dionici;

«* donositelji odluka (kao Sto su opcéa javna uprava, upravljacka
struktura, ministarstva) na toj su razini subjekti koji mogu donositi
odluke koje mogu izravno utjecati na odrzivost i kruznost u
razmatranom podrucju;

«» donositelji odluka na razini turistickog odredista komuniciraju s
nekoliko dionika (kao Sto su, na primjer, trgovacka udruZenja,
organizacije ukljucene u kriti¢ne procese (tj. gospodarenje vodama
i usluge opskrbe vodom; gospodarenje otpadom i usluge obrade
otpada; upravljanje energijom i usluge opskrbe energijom;
upravljanje mobilnoséu i usluge osiguravanja mobilnosti;
obrazovanje) itd.). Te interakcije izravno utjecu na Cetiri kapitala i
podrazumijevaju nekoliko zaliha i tokova resursa. Te interakcije
izravno i neizravno utjeCu na rezultate odrZivosti i kruznog
gospodarstva turistickog sektora na tom podrucju.

RAZINA TURISTICKE INDUSTRIJE:

«» sastoji se od razli¢itih vrsta turistickih industrija (npr. turisticki
subjekti, kampovi, smjestaji, restorani itd.);

% donositelji odluka na toj razini komuniciraju s drugim donositeljima
odluka na razini turistickog odredista i s nekoliko dionika. Te
interakcije izravno utjeCu na cetiri kapitala i podrazumijevaju
nekoliko zaliha i tokova resursa. Te interakcije izravno i neizravno
utjeCu na rezultate odrzZivosti i kruZznog gospodarstva turistickog
sektora na tom podrucju.

RAZINA UMREZAVANIJA:

%+ predstavlja mrezu medu svim subjektima turistickog sektora, $to

znali da bi se mogla smatrati transverzalnom na razini turisticke

industrije i turistickog odredista;

< mreze imaju funkciju spajanja u smislu odrZivosti i kruznosti;

®

«» donositelji odluka i dionici ¢ine ¢vorove mreze;

% odluke koje uklju¢uju medu ostalim donositelje odluka izravno
utjecu na kruznost turistickih odredista i turistickih industrija;

% odluke koje uklju¢uju samo dionike neizravno utjecu na kruznost
turistickih odredista i turistickih industrija;

% odluke koje donose donositelji odluka i dionici izravno utjeu na

Cetiri kapitala, dionice i tokove resursa.
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Isporucevina 4.4.1. Paket za repliciranje projekta INCIRCLE
(Skup pokazatelja kruZnog turizma u okviru projekta INCIRCLE)

2. Alati za kruzni turizam

Alati za kruzni turizam, razvijeni u svrhu programa INCIRCLE MED, odnose se na dvije glavne kategorije korisnika:
1. donositelji odluka o turistickim odrediStima (TDDM) — alat za odredisSte u okviru kruZnog turizma

donositelji odluka u turistickim industrijama (TIDM): smjestaj, restorani i usluge pripreme i usluZivanja
hrane i pi¢a, kampovi i organizatori putovanja i turisticke agencije — 4 razlicite verzije - alat za kruZznu
turisticku industriju

S obzirom na razinu UMREZAVANIJA, odgovarajuéa posebna nadzorna plo¢a INCIRCLE nije razradena, ali unutar
svih razvijenih alata za kruzni turizam svi pokazatelji koji se odnose na mjere umreZavanje pravilno su istaknuti.
UdruzZivanjem tog podsustava pokazatelja pruZit ¢e se mjera ukupne ucinkovitosti suradnje koja predstavlja
status i kvalitetu postojecih odnosa kako na razini turistickog odredista, tako i na razini turistickih industrija.

Razvojni postupak: (1) Pocetni pregled literature proveden je kako bi se mapirali pokazatelji odrzivosti i
kruznosti razvijeni za turisticki sektor posljednjih godina. Zahvaljuju¢i tome mapiran je vazan broj pokazatelja
odrzivog i kruznog turizma, priblizno 1500 pokazatelja pravilno prikupljenih u odgovaraju¢u Excelovu bazu
podataka. (2) Kako bi se razvila prva verzija nadzornih ploca za klju¢ne pokazatelje uspjesnosti kruznog turizma
u okviru ciljeva projekta INCIRCLE, svi mapirani pokazatelji odrZivog i kruZnog turizma sustavno su
kategorizirani u skladu s okvirom cetiri kapitala. (3) Uzastopno su integrirani dodatni klju¢ni pokazatelji
uspjesnosti kruznog turizma, kad je to potrebno, kako bi se opisali svi aspekti kruznog gospodarstva. Ta
posljednja aktivnost provedena je u skladu s literaturom o kruznom gospodarstvu koja se ne odnosi strogo na
turisticki sektor. (4) Kao zavrs$ni korak tog razvojnog postupka, svaki je kljucni pokazatelj uspjeSnosti oznacen
u skladu s pet nacela kruznog gospodarstva rukovodecéeg okvira. Nadzorne ploce za kljuéne pokazatelje
uspjesnosti kruznog turizma u okviru projekta INCIRCLE razvijene su u dvije verzije: jedna koja se odnosi na
razinu TURISTICKOG ODREDISTA i druga koja se odnosi na razinu TURISTICKE INDUSTRIJE (5). Uzastopno je
ostvareno daljnje poboljSanje za obje verzije: obje nadzorne ploce za klju¢ne pokazatelje uspjesnosti kruznog
turizma u okviru projekta INCIRCLE pretvorene su u alate za kruzni turizam strukturirane u skup od 50 do 60
pitanja: jedan se odnosi na razinu TURISTICKOG ODREDISTA (alat za odrediste u okviru kruznog turizma), a
drugi na razini TURISTICKE INDUSTRIJE (alat za kruznu turisti¢ku industriju).

2.1. Kategorije kruznosti

Svakim alatom za kruZni turizam ispituje se i ocjenjuje skup temeljnih podrucja djelovanja kojima bi se trebalo
pravilno upravljati prema nacelima kruznosti ako turisticko odrediste / turisti¢ka industrija odluci poduzeti
prijelaz na kruzno i odrzivo gospodarstvo. Ta podrucja djelovanja zabiljeZzena su na sljedecim slikama (slika 3. i
slika 4.), odnosno za alat za odrediste u okviru kruznog turizma i alat za kruznu turisticku industriju (turisticke
industrije pojedinacno su navedene u odjeljku 1.1.: smjestaji, barovi i restorani, organizatori putovanja i
kampovi). Takva podrucja djelovanja zabiljeZzena su kao ,kategorije kruznosti” unutar svakog alata za kruzni
turizam i upotrebljavaju se za utvrdivanje razli¢itih obitelji pokazatelja/pitanja kruznosti i odrzivosti koje Cine
sam alat.

Kategorije kruznosti predstavljaju samo graficki nacin grupiranja pokazatelja koji se odnose na slicne aspekte u
okviru kapitala, kako bi se lakSe i trenutno razumjelo gdje djelovati.

Ista kategorija mozZe se ponoviti u nekoliko vrsta kapitala jer odgovara razli¢itim aspektima koje taj kapital
obuhvaca. Na primjer, kategorija kruznosti ,,gospodarenje otpadom” nalazi se u tri kapitala: izgradeni kapital
(povezan s infrastrukturom za obradu otpada), prirodni kapital (povezan s odvojenim prikupljanjem komunalnog
¢vrstog otpada i postotkom recikliranog i oporabljenog otpada), drustveni kapital (povezan s programima /
planovima / kampanjama za sprecavanje nastanka otpada).
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Slika 3. KATEGORIJE KRUZNOSTI na razini turistickog odredista
Izvor: elaborat autora

KATEGORIJE KRUZNVOG GOSPODARSTVA:
RAZINA TURISTICKOG ODREDISTA
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v UPRAVLIANJE JAVNIM DOGADAJIMA '.‘
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Slika 4. KATEGORIJE KRUZNOSTI na razini turisticke industrije
Izvor: elaborat autora
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2.2. Glavna svojstva alata za kruzni turizam

Alati za kruZni turizam (alat za odrediste u okviru kruZznog turizma i alat za kruznu turisticku industriju)
strukturirani su u skup od 50 do 60 pitanja

Tri tipologije pitanja:
+»+ pitanja kojima se zahtijevaju toc¢ni kvantitativni podaci;
¢ normativna pitanja karakteristi¢cna po odgovoru da/ne;
+* pitanja za samoprocjenu u okviru kojih ispitanici izraZzavaju svoja misljenja i opazanja o odredenim
dimenzijama koje se analiziraju u rasponu od 1 do 5.

Svaka je tipologija pitanja ponderirana:

++ za kvantitativne pokazatelje, predstavljene pitanjima o to¢nim podacima, primjenjuje se veci
ponder jer su navedeni podaci mjerljivi;
glavna pitanja (normativna i ona za samoprocjenu) korisna su za postizanje ukupne procjene uz
dodjelu manjeg pondera;
neprimjenjiva pitanja izuzimaju se su iz ukupne procjene.

7
0.0

7
0.0

Nakon odgovora na ta pitanja alatom se dobivaju sljededi ishodi:

+«»+ ukupni rezultat kruznog gospodarstva (izrazen u postocima) turistickog odredista / turisticke
industrije;
pregled kruZnog turizma po kapitalu;

» ukupni rezultat ucinkovitosti suradnje (izrazen u postocima).

R/
0.0

3

Sva su pitanja povezana s pet nacela projekta INCIRCLE i Cetiri vrste kapitala (svako pitanje povezano je s jednom
vrstom kapitala i jednim nacelom). U slu¢aju da je pitanje povezano i s razinom UMREZAVANIA, ta je
znacajka/aspekt istaknut kako bi se rekonstruirala gusta mreza interakcija izmedu razina turistickog odredista i
turisticke industrije i kako bi se dobio ukupni rezultat ucinkovitosti suradnje. Medutim, za rekonstrukciju i bolje
razumijevanje statusa UMREZAVANJA na podrudju turistickog odredi$ta savjetuje se upotreba oba razvijena
alata za kruzni turizam.

Mijera za ukupne rezultate kruZnog turizma temelji se na

ponderiranom prosjeku pokazatelja. Rezultat je ukupni broj
koji obuhvada cjelokupnu procjenu (vidjeti sliku5.). Taj
rezultat predstavlja i mjeru koliko je dobro pet nacela kruznog 83% S ) N 17%

gospodarstva integrirano u mjere u okviru turistickog C'Rcummumw

odredista / turisticke industrije. Ta su dva aspekta PERFORMANEE

nerazdvojno medusobno povezana. Zapravo, visa razina

| 4
S
integracije nacela kruznog gospodarstva mozZe se postici i . \ i
dokazati samo opcim poboljSanjem ukupnih rezultata 67%\ Z &  33%
kruznog gospodarstva. \“'\ : 3»\9"\'
SIS -0ue
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Pregled kruZznog turizma po kapitalu temelji se na slici ®
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Slika 5. Ishod alata za kruzni turizam za ukupne rezultate
Izvor: elaborat autora
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>
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stupcastih  grafikona  (vidjeti  sliku6.) svakog ¢
odgovarajuceg rezultata kljuénih pokazatelja
uspjeSnosti (izrazen u postocima). Pored svakog
rezultata izvjeStava se o kategoriji kruznosti kako bi se
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Slika 6. Ishod alata za kruzni turizam po kapitalu
lzvor: elaborat autora

Ukupna ucinkovitost suradnje temelji se na ponderiranom prosjeku odredenog skupa

pokazatelja povezanog s mjerama umrezavanje i pravilno istaknutog u alatima. Ishod se
izrazava kao nelinearna ljestvica kako bi se bolje opisale poteskoce u postizanju
strukturirane i sloZenije razine suradnje u turistickom sektoru (vidjeti sliku 7.).

Slika 7. Ishod alata za kruZni turizam za ucinkovitost suradnje
Izvor: elaborat autora

Alatima za kruZni turizam (alat za odrediste u okviru kruznog turizma i alat za kruznu turisticku industriju)

dobivaju se tri moguca ishoda za mjeru za ukupne rezultate kruznog turizma (i po kapitalu i po nacelu). Sljedece

definicije razine suradnje primjenjuju se na rezultate u okviru turistickog odredista kao i na rezultate u okviru

turistickih industrija:

Zabrinutost zbog kruZnog gospodarstva: ocjena od 0 % do 33 %.

INCIRCLE
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» Ocjena ,Pocetak zabrinutosti” od 0 % do 17 %: , Pocetak
zabrinutosti” zbog kruZnog gospodarstva znaci da turisticko odrediste pocCinje postajati svjesno presudne
uloge kruznog gospodarstva u turizmu i prijelaza prema odrZivosti i kruZnosti koju turisticki sektor mora
napraviti kako bi se ocuvali i obnavljali prirodni resursi. Turisticko odrediste moglo je provesti neke
ograni¢ene mjere za kruZno gospodarstvo, ali bez potpunog razumijevanja potencijala kruZnog
gospodarstva, kako po pitanju okoliSa tako i po pitanju gospodarskog razvoja. Nacela kruZnog
gospodarstva jedva su integrirana.

» Ocjena ,Velika zabrinutost” od 17 % do 33 %: , Velika zabrinutost” zbog kruznog gospodarstva znaci da
turisticka odrediste pocinje razvijati prvi zacetak strategije za primjenu rjesenja kruznog gospodarstva.
Turisticko odrediste pocelo je provoditi jos neke strukturne mjere za kruZzno gospodarstvo, ali i dalje ima
ograniceno razumijevanje potencijala kruznog gospodarstva, kako po pitanju okolisa tako i po pitanju
gospodarskog razvoja. U vecini slu¢ajeva ulazni podaci za eksperimentalno dobivanje novih rjesenja,
razvijanje strategije za pitanja u okviru kruznog gospodarstva ili poduzimanje nekih mjera za kruzno
gospodarstvo dolazili su od vanjskih javnih tijela (npr. s nacionalne razine u slucaju opcine ili regije, s
europske razine u slucaj nacije). Nacela kruZnog gospodarstva neznatno su integrirana.

Proaktivno djelovanje za kruzno gospodarstvo: ocjena od 33 % do 67 %.

» Ocjena ,Poéetno proaktivno djelovanje” od 33 % do 50 %: ,Pocetno proaktivno djelovanje” znaci da
turisticko odrediste zapocinje s provodenjem strukturnijeg puta razvoja kruznog gospodarstva s barem
kratkorocnom vizijom i svjesno je uloge kruZnog gospodarstva u turistickom sektoru kao financijske
poluge za gospodarski razvoj i za oporavak i obnovu okolisa. Turisticko odrediste provelo je odredene
mjere za kruZno gospodarstvo s potpunim razumijevanjem mogucnosti koje iz njih mogu proizaci, kako
po pitanju okoliSa tako i po pitanju gospodarskog razvoja. Turisticko odrediste pocinje provoditi
proaktivno ponasanje u okviru kruznog gospodarstva dok se razvija mreZa participativnih dionika. Razina
integracije nacela kruznog gospodarstva pocinju biti dovoljna.

» Ocjena ,Vrlo proaktivno djelovanje” od 50 % do 67 %: , Vrlo proaktivno djelovanje” znaci da je turisticko
odrediste provelo vrlo strukturni put razvoja kruZnog gospodarstva i potpuno je svjesno uloge kruznog
gospodarstva u turistickom sektoru kao financijske poluge za gospodarski razvoj i za oporavak i obnovu
okolisa. Turisticko odrediste provelo je velik broj mjera za kruZno gospodarstvo s potpunim
razumijevanjem mogucnosti koje iz njih mogu proizaci, kako po pitanju okoliSa tako i po pitanju
gospodarskog razvoja. Te mjere za kruzno gospodarstvo nisu samostalne inicijative, vec proizlaze iz jasne
strukturirane strategije ili postupka donosenja odluke sa srednjorocnom do dugorocnom vizijom. U
okviru tog postupka uzimaju se u obzir i ukljucuju razlicitu dionici kako bi se poboljSala dvosmjerna
suradnja, davanje i primanje povratnih informacija i stvaranje mreZe participativnih dionika za
maksimiziranje mogucnosti pronalaZenja uvijek novih rjesenja ili primjene novih ideja u praksi. Turisticko
odrediste proaktivno djeluje prema kruZznom gospodarstvu i prvo djeluje u promicanje inicijativa u okviru
kruZnog gospodarstva. Nacela kruznog gospodarstva u prosjeku su integrirana.

Kruzno djelovanje: ocjena od 67 % do 100 %.

» Ocjena ,Pocetno kruzno djelovanje” od 67 % do 83 %: ,Pocetno kruzno djelovanje” znaci da turisticko
odrediste zauzima istinski vodeci poloZaj za kruZnost i odrZivost. Sve strategije kruznog turizma pocinju
se provoditi s participativnim postupkom. Pocinju se utvrdivati jasni i mjerljivi ciljevi odrZivosti/kruznosti
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koje treba postici i pocinju se provoditi odgovarajuci

sustavi pracenja za pracenje trenutacnog stanja velikog broja pitanja u okviru kruZznog gospodarstva /
odrzZivosti. ,Pocetno kruZno djelovanje” znaci da turisticko odrediste postaje sigurnije u svoju vodecu
ulogu u promicanju prijelaza turistickog sektora na kruzno i odrZivo gospodarstvo. Naclela kruznog
gospodarstva znatno su integrirana.

» Ocjena ,Visoko kruzno djelovanje” od 83 % do 100 %: ,, Visoko kruzno djelovanje” znaci da turisticko
odrediste ima istinski vodeci poloZaj za kruZnost i odrZivost. Sve se strategije provode participativnim
postupcima i uklju¢uju pitanja o odrZivosti i kruznosti. Turisticko odrediste (/turisti¢ka industrija) ima
viziju dugorocnog kruZnog i odrZivog razvoja kojim se pruZa planiranje s jasnim i mjerljivim ciljevima
odrZivosti/kruZnosti koje treba postici. Turisticko odrediste (/turisticka industrija) potpuno je svjesna
vaznosti samoprocjene i mjerenja napretka. Iz tih razloga ima sve potrebne podatke za pracenje
odgovarajucim modernim instrumentima trenutacnog stanja kako bi se uvijek identificirala podrucja za
daljnje poboljsanje. Turisticko odrediste (/turisticka industrija) ima dublje razumijevanje konkurentskih
prednosti koje mogu proizaci iz kruznosti i odrZivosti i ima vodecu ulogu u promicanju uvijek novih ideja.
Nacela kruznog gospodarstva potpuno su integrirana.

Alatima za kruzni turizam (alat za odrediste u okviru kruznog turizma i alat za kruznu turisticku industriju)
dobivaju se tri moguca ishoda ¢ak i za mjeru za ukupnu ucinkovitost suradnje. Sljedeée definicije razine suradnje
primjenjuju se na rezultate u okviru turistickih odredista. Slicno tome, turisticka industrija imat ce vlastite
definicije prema istoj logici.

Osnovna razina suradnje: ocjena od 0 % do 50 %.

» ,,0Osnovna razina suradnje” znaci da turisticko odrediste pocinje ,,graditi” mreZu suradnje sa svim ostalim
dionicima (npr. turisticke industrije, zajednice, turisti, pruZatelji usluga itd.) i ukljucivati ih u vlastiti
postupak donosSenja odluka za razvoj novih strategija / novih planova i zajednicke kruzne/odrZive
strategije. Kako bi se stvorio zajednicki put i zajednicka vizija prema kruZnosti i odrZivosti, uzimanje u
obzir misljenje ostalih turistickih razina predstavlja temeljno polaziste. Na pocetku ovog participativnog
postupka zajednicka svrha uglavnom je usmjerena na smanjenje ukupnog ucinka na okolis samog
turistickog odredista zahvaljujuci donoSenju boljeg pristupa gospodarenju otpadom te je neznatno
usmjerena na jacanje zajednickog znanja povezanog s kruZnim gospodarstvom / odrZivosti. Razvoj
odgovarajuce fizicke infrastrukture kojom se moZe podrZati integrirani sustav za upravljanje energijom,
vodom, otpadom i sirovinama predstavlja jos jedan vaZan element: jamcenje pravilnog pristupa
osnovnim klju¢nim resursima zaista predstavlja vaZan uvjet za mreZu suradnje. Bez posljednje navedenog
ne moZe se postici nijedna vrsta suradnje.

Srednja razina suradnje: ocjena od 50 % do 85 %.
» ,Srednja razina suradnje” znaci da svi dionici (npr. turisticke industrije, zajednice, turisti, pruZatelji usluga
itd.), zajedno s turistickim odredistem, suraduju na proaktivnom upravljanju svim potencijalnim rizicima
(kao sto su prirodne katastrofe, terorizam, zdravlje, iscrpljivanje resursa i drugi primjereni mjestu,
ukljucujuci sezonski pritisak turista, ostalo) kojima bi mogli biti izloZeni. Doneseni su zajednicki planovi
upravljanja rizicima kako bi se podrZalo otpornije turisticko odrediste, ukljucujuci pristup preventivnog
upravljanja na temelju rizika za dovod/opskrbu pitkom vodom. Preuzimanje uloge proaktivhog
turistickog odredista glavna je svrha te razine suradnje. , Turisticko odrediste srednje razine suradnje”
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provelo je razne mjere: fizicka infrastruktura neprestano

se poboljsSava i svjesno se smatra pokretackim elementom za stvaranje kruZnog i odrZivog puta;
kontinuirano se podrzava socijalno ukljuciv turizam kako bi se jamcio pravilan pristup svakoj osobi bez
obzira na gospodarsko / fizicko / drugo stanje; jacanje znanja svih turistickih subjekata postalo je
nezaobilazan element za pronalaZenje novih kruznih i odrzivih prilika za poboljSanje; lokalno
gospodarstvo i neposredni turizam dosljedno se cuvaju i podrZavaju.

Strukturirana razina suradnje: ocjena od 85 % do 100 %.

» ,Strukturirana razina suradnje” znaci da je razvijena snazna turisticka mreza suradnje: komunikacijski
kanali medu svim turistickim subjektima dvosmjerni su, doprinos poboljsanju moZe se proizvesti/proizaci
iz svake turisticke razine. ,Strukturirano turisticko odrediste za suradnju” sluzi za poticanje i podrZavanje
suradnje medu svim turistickim subjektima (izravnih kao sto su turisticke industrije, dobavljaci usluga
mobilnosti itd. i neizravnih kao $to su dobavljaci hrane/pica, dobavljaci namjestaja, pruZatelji usluga
opskrbe vodom itd.) kontinuiranim organiziranjem potpornih mjera i pruZzanjem razlicitih vrsti poticaja
(kao sto su ustede PDV-a; smanjenje poreza; izravna javna financiranja; namjensko oglasavanje /
posebnog sirenja na mreznim mjestima turistickog odredista). Strukturiranom mreZom suradnje
podrZava se prijelaz svih turistickih poduzeca prema uvodenju inovativnih tehnologija/riesenja vise u
okviru kruznog gospodarstva i odrzivosti. Tom vrstom mreZe potice se turiste da postanu aktivni dio
prijelaznog postupka turistickog odredista.

3. Nacin upotrebe alata za kruzni turizam

Alati za kruzni turizam, razvijeni u svrhu programa INCIRCLE MED, odnose se na dvije glavne kategorije korisnika:
1. donositelji odluka o turistickim odredistima (TDDM) — alat za odrediste u okviru kruZnog turizma

donositelji odluka u turistickim industrijama (TIDM): smjestaj, restorani i usluge pripreme i usluZivanja
hrane i pi¢a, kampovi i organizatori putovanja i turisticke agencije — 4 razlicite verzije - alat za kruznu
turisticku industriju

Kao Sto je prethodno opisano, unutar svakog alata za kruzni turizam svako pitanje odgovara jednom od Cetiri

kapitala (ljudski, socijalni, prirodni, izgradeni kapitali) i jednom od pet nadela kruznog gospodarstva (smanjivanje,

obnavljanje, ponovno promisljanje, inoviranje i ponovno vrednovanje).

Nadalje, svako pitanje navodi se prema skupu aspekata kapitala predvidenih za lako prepoznavanije kategorija

mjera koje treba poduzeti kako bi se podrZzao prijelaz na kruzno gospodarstvo unutar turistickog sektora.

Takvi se alati mogu upotrebljavati prema brojnim pristupima jer se temeljni teorijski model temelji na
heterogenim klju¢nim varijablama: kapitalima, nacelima kruznog gospodarstva, aspektima kapitala, razinama
analize. U osnovi, ti su alati sredstva kojima se mogu podrzati donositelji odluka na razini turistickog odredista
i turisticke industrije kako bi se potaknuo prijelaz na kruzni turizam.

Kako bi donositelji odluka o kruznom turizmu i u turistickim industrijama upotrebljavao alate za kruzni turizam,
moraju slijediti odredene korake:

1. Odabir odgovarajuée verzije alata za kruzni turizam: u slucaju turistickog odredista korisnici moraju

odabrati i otvoriti alat za odrediSte u okviru kruZznog turizma. U slucaju turisti¢ke industrije korisnici moraju
odabrati i otvoriti odgovarajuéu verziju alata za kruznu turisticku industriju, medu Cetiri dostupne verzije
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(smjestaj, restorani i usluge pripreme i usluzivanja hrane i
pic¢a, kampovi i organizatori putovanja) koji se odnose na obavljenu aktivnost (npr. ako se radi o korisniku
hotela koji donosi odluke, ispravan je odabir verzije alata za kruznu turisti¢cku industriju u okviru smjestaja).

2. Prikupljanje podataka prema pitanjima: korisnici bi trebali prikupljati sve podatke potrebne za

izraCunavanje pojedinac¢nih pokazatelja/pitanja koja se javljaju u okviru alata za kruzni turizam. Autori
predlazu prikupljanje najnovijih dostupnih podataka (kao, na primjer, iz prosle godine) za sastavljanje
pokazatelja i, prema potrebi, upotrebu kontrolnog popisa za potpuno postizanje te aktivnosti. Nadalje, u
sluc¢aju alata za odrediste u okviru kruznog turizma autori predlazu ukljucivanje razli¢itih odjela/ustanova
kako bi se pravilno prikupljale informacije kako bi se procijenila ta razina kruznosti.

3. Procjena stvarnog stanja kruznosti: zahvaljujuci aktivnosti prikupljanja podataka i postotnoj ljestvici na kojoj

se izraZava svaki pokazatelj, korisnici mogu dobiti prikaz stvarnog stanja povezanog s kruznosti umetanjem
prikupljenih podataka u alate za kruzni turizam odabrane u tocki 1. Korisnici mogu dobiti ukupne rezultate
kruznosti u postocima u odnosu na svako nacelo kruznog gospodarstva, na svaku dimenziju kapitala, pa ¢ak
i ukupni iznos koji predstavlja ukupne rezultate kruZznog gospodarstva turistickog odredista ili turisticke
industrije. Na taj ¢e nacin donositelji odluka modi definirati trenutacno stanje kruznog turizma, utvrdivanjem
kriticnih podrucja (koja bi mogla biti ¢ak i nacelo ili dimenzija kapitala) i razviti odgovarajucu strategiju i
ucinkovite mjere koje treba poduzeti.

Jedinica analize moZe biti predstavljena ili turistickim odredistem, koje pripada razini TURISTICKOG
ODREDISTA, ili turistickom industriiom, koja pripada razini TURISTICKE INDUSTRUE, uzimajuéi u obzir tri
jedinice analize (turisticko odrediste, umreZavanje i turisticka industrija) modela INCIRCLE. Kako bi se procijenila

cjelokupna razina UMREZAVANIJA, preporucuje se da donositelji odluka na razini turistickog odredista iskoriste

alate za kruznu turisticku industriju posebno razvijene za cjelovitu procjenu te posljednje razine.

Zaklju¢no, tom vrstom procjene:

«» podrZava se turisticko odrediste / turisti¢ka industrija u vlastitom prijelazu prema odrZivijoj i kruznijoj

turistickoj ponudi;

< naglasavaju se ogranicenja i potencijali u okviru trenutacnog upravljanja kruznim turizmom, uz
moguénost utvrdivanja podrucja koja ¢e se drzati pod nadzorom i onih za daljnje poboljSanje, unutar
odredenog turistickog odredista / turisticke industrije;

%+ zahvaljujuéi svojoj potencijalnoj moguénosti replikacije tijekom vremena omoguéeno je pracenje
poboljsanja rezultata kruZnog turizma povezanih s odredenim turisti¢kim odredistem / turistickom
industrijom (privremena referentna vrijednost) i ishodi se mogu lako prenijeti svim glavnim turistickim
odredistima / dionicima turisti¢ke industrije;

+ sluzi kao osnova za donositelje odluka odredenog turistickog odredista / turisticke industrije u

razvijanju posebnih strategija za kruzni turizam, Sto ukljucuje Citavu mrezu dionika povezanih s

turizmom.

NAPOMENE:
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Ne dovodeci u pitanje stupove modela (kapitali, razine analize i nacela kruznog gospodarstva), izracun
ucinka predstavljen u ovom dokumentu aZurirana je i doradena verzija nakon procjene provedene na prvih
10 partnerskih podrucja projekta INCIRCLE (Radni paket 3. projekta INCIRCLE).

Alat za odrediste u okviru kruznog turizma i alat za kruznu turisticku industriju (4 verzije) prenijet ¢e se na
platformu znanja INCIRCLE (https://incircle-kp.eu/). Sest podruéja za repliciranje ¢e pronaéi aZurirane i
doradene verzije svih alata za kruZni turizam na platformi znanja INCIRCLE. Medutim, kompilacija za Sest
podrucja za repliciranje provest ¢e se u nacinu za pomoc s istrazivacima SSSUP-a.

U okviru paketa za repliciranje razvijen je predlozak verzije izvjes¢a o procjeni kruznog djelovanja kako bi
se pomoglo korisniku u predstavljanju i raspravi o dobivenim rezultatima. Posljednje se odnosi na alat za
odrediste u okviru kruznog turizma (pogledajte ,,PredloZak izvjeS¢a o procjeni kruznog djelovanja — verzija
za turisticko odrediste”).

Kako bi se podrzalo utvrdivanje odgovarajuc¢ih mjera/strategija za poboljsanje kruznog gospodarstva,
razradeni su posebni skupovi podataka koji sadrze skup najboljih praksi za kruzni turizam koje treba provesti
i za turisticko odrediste i za turisticke industrije te ¢e se prenijeti na platformu znanja INCIRCLE. Kada se
provede procjena kruznog djelovanja za podrucje partnera (/ turisticku industriju), sastavlja¢i e modi
iskoristiti te skupove podataka kao pomo¢ u utvrdivanju odredenih mjera koje treba provesti, a kojima e se
mocdi poboljsati rezultati kruZznog gospodarstva u skladu sa Zeljenim podrudjima.
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