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Introducgao

O presente documento faz parte do pacote de replicacdo INCIRCLE (Documento 4.4.1).

Este documento descreve os resultados das atividades realizadas no WP3 - Atividade 3.3 “Foster comparison
and benchmarking: development of INCIRCLE indicators for circular tourism” relativo ao desenvolvimento de
indicadores INCIRCLE para o turismo circular (Documento 3.3.1). O objetivo do documento é fornecer uma visao
global do conjunto de Ferramentas de Turismo Circular, desenvolvido pelo Instituto de Gestdao da Scuola
Superiore Sant'Anna - Pisa (Laboratodrio de Gestao da Sustentabilidade,
https://www.santannapisa.it/en/institute/management/sustainability-management-sum - doravante SSSUP)
com o principal objetivo de apoiar a avalia¢ao circular do setor do turismo e fornecer informagées Uteis para
a sua transicao para uma oferta turistica mais sustentdvel e circular.

As Ferramentas de Turismo Circular sdo ferramentas de gestdo e monitorizacdo para avaliar o impacto do

turismo tanto ao nivel do destino (Ferramenta do Destino de Turismo Circular) como ao nivel da industria de
turismo (Ferramenta da Industria de Turismo Circular) do ponto de vista da economia circular (do inglés circular
economy, doravante CE).

As Ferramentas de Turismo Circular baseiam-se em dados existentes recolhidos através da analise da literatura

cinzenta e cientifica.

No que diz respeito ao desenvolvimento do painel de indicadores INCIRCLE para o turismo circular, a primeira
fase da analise implicou a definicdo do quadro de investigacdo, inspirado no modelo dos cinco capitais e
incluindo a identificacdo dos intervenientes no setor do turismo e dos principios da economia circular. A segunda
fase previu o levantamento dos indicadores de circularidade e sustentabilidade no setor do turismo e a sua
categorizac¢do de acordo com o quadro de medicdo do INCIRCLE. Por ultimo, os painéis de CET-KPIS do INCIRCLE
elaborados foram convertidos em Ferramentas de Turismo Circular, a fim de facilitar ainda mais a sua utilizagdo
(faceis de usar, intuitivas e implementadas em larga escala).

O documento foi elaborado a partir do relatério “Measuring Tourism as a Sustainable and Circular Economic
Sector. The INCIRCLE model” (desenvolvido como documento de apoio para o Documento 3.3.1) e estd
estruturado do seguinte modo:

¢ O primeiro capitulo visa descrever o quadro de medig¢do do INCIRCLE;

+» O segundo capitulo concentra-se na descricdo das Ferramentas de Turismo Circular desenvolvidas

(processo de desenvolvimento e as suas principais carateristicas);
% Por fim, o terceiro capitulo explica como utilizar corretamente as ferramentas CE INCIRCLE

desenvolvidas;
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1. Quadro de Medicao INCIRCLE

Para efeitos do projeto INCIRCLE, foi desenvolvido um quadro de medicao especifico.

O quadro de medicdo INCIRCLE baseia-se em quatro capitais (natural, social, construido, humano) e em trés
niveis (nivel do destino de turismo, nivel da industria de turismo e nivel da rede composta pelas interagées que
alimentam a sustentabilidade e circularidade entre um destino turistico e uma industria turistica). (ver Figura 1).
O quadro inclui também cinco principios do modelo de Economia Circular (Reduzir, Regenerar, Repensar,
Inovar, Revalorizar) que representam ao mesmo tempo regras sobre as escolhas, a todos os niveis, que devem
ser tomadas e objetivos que um turismo sustentavel e circular deve alcancar. Estes objetivos orientam a
transicdo para um modelo de turismo circular e, nesta perspetiva, ddo um forte apoio em termos de gestao
estratégica dos destinos turisticos e das industrias turisticas.

O quadro ndo considera a colaboragdo como um principio auténomo, uma vez que apoia a concretizagdo de
todos os principios do turismo da CE, sendo transversal a eles. Com efeito, a colaboracdo representa a densa

rede de interacOes presentes entre um destino turistico e uma industria turistica que apoia a transig¢ao circular

de todo o setor do turismo. Deve ser avaliada, reconstruindo toda a rede entre estes dois niveis.

Figura 1. Quadro de Medicao INCIRCLE
Fonte: elaboragdo dos autores
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Nas secgdes seguintes, cada parte do quadro INCIRCLE e das Ferramentas de Turismo Circular serdao objeto de
uma descri¢ao aprofundada.

1.1 Os principais beneficiarios do modelo INCIRCLE

Os principais beneficiarios do modelo INCIRCLE sdo os decisores do destino turistico e das organiza¢des de
turismo que operam no mesmo destino (Tabela 1). Estes intervenientes podem influenciar diretamente a gestado
sustentdvel e circular do turismo, considerado como um setor econdmico, na drea em questao.

Do lado do destino turistico, o modelo INCIRCLE destina-se a gestores de organiza¢cdes que, de formas
diferentes, sdo responsaveis pela definicdo de objetivos, politicas, estruturas de governacdo, incentivos, planos
e programas. O modelo INCIRCLE dirigido ao destino turistico refere-se a quem toma decisGes, faz escolhas,
implementa ag¢0es e projetos diretamente ligados a transi¢do para um modelo de turismo sustentdvel e circular.
Estas decisOes implicam diferentes tipos de recursos no ambito dos quatro capitais.

Do lado da industria turistica, o modelo INCIRCLE destina-se a gestores de empresas que geralmente tomam

decisdes e fazem escolhas que afetam diferentes fluxos de recursos no ambito destes capitais. Podem adotar
politicas, estratégias, modelos empresariais, sistemas de gestdo, campanhas de comunicacdo, orientadas para
um modelo de turismo sustentavel e circular.

Na opinido dos autores, o modelo INCIRCLE pode dirigir-se a um vasto leque de beneficidrios secunddrios que
sdo partes interessadas que operam no destino turistico, que podem adaptar as suas prdprias estratégias e
sistemas de gestdo a abordagem INCIRCLE, melhorando o seu préprio desempenho circular e apoiando,
entretanto, o desempenho circular do destino.

Tabela 1. Os principais beneficiarios do modelo INCIRCLE
Fonte: elaboragdo dos autores

Beneficiarios do modelo INCIRCLE - Nivel do destino de turismo

Gestdo do destino: administragdo publica geral, estrutura de governag¢do (NACE 8411)
Instituicdes de apoio: Ministério do Turismo, Economia, Comércio, Transportes, Cultura, Interior, Ambiente, etc.
OrganizagGes de promogao do comércio
Camara de Comércio
Ministérios e instituicoes nacionais para a gestao de todos os ativos

Beneficiarios do modelo INCIRCLE - Nivel da Industria de Turismo
Alojamentos (NACE 55.1): Hotéis - PMEs, Hotéis - grandes cadeias, Casas de Verdo, Airbnb, Apartamentos, pousadas,
pensdes, turismo rural, etc.
Parques de campismo (NACE 55.3)
Servigos alimentares (NACE 56): Restaurantes, restaurantes de hotéis, bares, fast-food, etc.
Operadores turisticos e agéncias de viagens (NACE 79)
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1.2 Os quatro capitais e os cinco principios de CE

O modelo INCIRCLE é orientado por quatro Capitais Circulares de turismo diferentes (Figura 2) e, tal como
referido acima, por cinco principios de Economia Circular de turismo diferentes (Figura 3):

Figura 2. Capitais Circulares de CE INCIRCLE
Fonte: elaboragdo dos autores
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Figura 3. Principios de CE INCIRCLE
Fonte: elaboragdo dos autores
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1.3 Os trés niveis de analise

NiVEL DO DESTINO DE TURISMO:

«+» Refere-se ao destino turistico no qual operam os decisores e os
diferentes intervenientes;

«» Decisores (tais como a administracdo publica em geral, a estrutura
de governacdo, os ministérios) sdo intervenientes que podem
tomar decisGes diretamente suscetiveis de afetar a
sustentabilidade e a circularidade na drea em questao;
+* Os decisores ao nivel do destino turistico interagem com varios

intervenientes (tais como, por exemplo, associacées comerciais,
organizagdes envolvidas em processos criticos (isto é, gestdo e
servicos de agua; gestdo e servicos de residuos; gestdo e servicos
de energia; gestdo e servicos de mobilidade; educacdo), etc.). Estas
interacbes afetam diretamente os quatro capitais e implicam
varios stocks e fluxos de recursos. Estas interagGes influenciam
direta e indiretamente o desempenho sustentdvel e circular do
setor do turismo na drea.

NIVEL DA INDUSTRIA DE TURISMO:

% E composto por diferentes tipos de industrias turisticas (por
exemplo, operadores turisticos, parques de campismo,
alojamento, restaurantes, etc.);

% Os decisores a este nivel interagem com outros decisores a nivel
do Destino de Turismo e com varios intervenientes. Estas
interagdes afetam diretamente os quatro capitais e implicam
varios stocks e fluxos de recursos. Estas interagdes influenciam
direta e indiretamente o desempenho sustentdvel e circular do
setor do turismo na drea.

NIVEL DA REDE:

“+ representa a rede entre todos os intervenientes do setor do
turismo, o que significa que pode ser considerada como transversal
para os niveis da Industria de Turismo e do Destino de Turismo;

< As redes desempenham uma funcdo agregadora em termos de
sustentabilidade e circularidade;

% Os decisores e os intervenientes s3o nds da rede;

% As decisbes que envolvem, entre outros, os decisores afetam
diretamente a circularidade dos destinos turisticos e das industrias
turisticas;

< As decisdes que envolvem apenas intervenientes afetam
indiretamente a circularidade dos destinos turisticos e das
industrias turisticas;

+ Asdecisdes tomadas pelos decisores e pelos intervenientes afetam
diretamente os quatro capitais, stocks e fluxos de recursos.
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2. As Ferramentas de Turismo Circular

As Ferramentas de Turismo Circular, desenvolvidas no ambito dos objetivos do programa INCIRCLE MED,
dirigem-se a duas categorias principais de beneficiarios:
1. decisores dos destinos de turismo (do inglés tourism destinations’ decision makers, doravante TDDM)
— Ferramenta do Destino de Turismo Circular
2. decisores da industria de turismo (do inglés tourism industries’ decision makers, doravante TIDM):

alojamento, restaurantes e servicos de comida e bebida, parques de campismo e operadores turisticos
e agéncias de viagens - 4 versoes diferentes — Ferramenta da Industria de Turismo Circular

No que diz respeito ao nivel da REDE n3o foi elaborado um painel especifico INCIRCLE, mas, no ambito de todas
as Ferramentas de Turismo Circular desenvolvidas, foram devidamente destacados todos os indicadores
relacionados com acdes de rede. Através da agregacao deste subsistema de indicadores, sera fornecida uma
medida do desempenho global da colaboracdo que representa o estado e a qualidade das relagGes existentes,
tanto ao nivel dos destinos turisticos como das industrias de turismo.

Processo de desenvolvimento: (1) Foi realizada uma primeira andlise da literatura para identificar indicadores
sustentaveis e circulares desenvolvidos para o setor do turismo nos ultimos anos. Gragas a esta atividade, foi
mapeado um numero importante de indicadores de turismo sustentavel e circular, tendo sido corretamente
recolhidos cerca de 1500 indicadores numa base de dados Excel adequada. (2) A fim de desenvolver uma
primeira versdo dos painéis de CET-KPIs dedicados aos objetivos do INCIRCLE, todos os indicadores de turismo
sustentavel e circular mapeados foram sistematicamente categorizados de acordo com o quadro dos quatro
capitais. (3) Sucessivamente, foram integrados CET-KPIs adicionais, sempre que necessdrio, a fim de descrever
plenamente todos os aspetos circulares. Esta Ultima atividade foi realizada em conformidade com a literatura
sobre economia circular que ndo se refere estritamente ao setor do turismo. (4) Como ultima fase deste
processo de elaboracdo, cada KPI foi rotulado de acordo com os cinco principios de CE do quadro de
referéncia. Os painéis CET-KPIs INCIRCLE foram desenvolvidos em duas versdes: uma relacionada com o nivel
do DESTINO DE TURISMO e outra relacionada com o nivel da INDUSTRIA DE TURISMO (5) Sucessivamente,
foram realizadas melhorias adicionais em ambas as versdes: ambos os painéis CET-KPIs INCIRCLE foram
convertidos em Ferramentas de Turismo Circular, estruturadas num conjunto de 50-60 perguntas: uma
relativa ao nivel do DESTINO DE TURISMO (Ferramenta do Destino de Turismo Circular) e outra relativa ao
nivel da INDUSTRIA DE TURISMO (Ferramenta da Industria de Turismo Circular).

2.1 Categorias Circulares

Cada Ferramenta de Turismo Circular examina e avalia um conjunto de areas de agao fundamentais que devem
ser devidamente geridas de acordo com os principios da circularidade, se um destino/industria de turismo
decidir empreender a transicdo circular e sustentavel. Estas dreas de acdo sdo apresentadas nas figuras abaixo
(Figura 3 e Figura 4), respetivamente para a Ferramenta do Destino de Turismo Circular e a Ferramenta da
Industria de Turismo Circular (industrias turisticas identificadas na sec¢do 1.1: alojamento, bares e restaurantes,
operadores turisticos e parques de campismo). Essas areas de acdo sdo indicadas como “Categorias Circulares”
no ambito de cada Ferramenta de Turismo Circular e sdo utilizadas para identificar as varias familias de
indicadores/perguntas circulares e sustentaveis que constituem a propria ferramenta.

As categorias circulares representam apenas uma forma grafica de agrupar indicadores relativos a aspetos
semelhantes dentro de um capital, a fim de tornar mais facil e imediatamente compreensivel onde atuar.

A mesma categoria pode ser repetida em varios capitais, uma vez que corresponde a diferentes aspetos tratados
por esse capital. Por exemplo, a categoria circular “gestdo de residuos” encontra-se em trés capitais: capital
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construido (relacionado com infraestruturas de tratamento de
residuos), capital natural (relacionado com a recolha seletiva de residuos sélidos urbanos e a percentagem de

residuos reciclados e recuperados), capital social (relacionado com programas/planos/campanhas de prevengio
de residuos).

Figura 3. CATEGORIAS CIRCULARES ao nivel do destino de turismo
Fonte: elaboragdo dos autores
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Figura 4. CATEGORIAS CIRCULARES ao nivel da Industria de Turismo
Fonte: elaboragdo dos autores
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2.2 As principais caracteristicas das Ferramentas de Turismo Circular

As Ferramentas de Turismo Circular (Ferramenta do Destino de Turismo Circular e Ferramenta da Industria de
Turismo Circular) estdo estruturadas num conjunto de 50 a 60 perguntas

Trés tipos de perguntas:
+* que solicitam dados quantitativos pontuais;
¢+ perguntas normativas caracterizadas por uma resposta sim/nao;
«+ perguntas de autoavaliagdo , para as quais os inquiridos exprimem as suas opinides e percecdes
sobre as dimensdes especificas em andlise, num intervalo de 1 a 5.

Cada tipo de pergunta foi avaliado:

indicadores quantitativos, representados por perguntas de dados pontuais, tém mais valor uma
vez que as informagdes fornecidas sdao mensuraveis;

perguntas facilitadoras (normativas e de autoavaliacdo) Uteis para obter a avaliacdo global tém
menos valor;

perguntas nao aplicaveis sdo excluidas da quantificacdo global.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Apds responder a estas perguntas, esta ferramenta fornece:
+» um resultado de desempenho circular global (expresso em percentagem) do destino/industria de
turismo;
uma visao geral do turismo circular por capital;
» um resultado do desempenho de colaboragao global (expresso em percentagem).

R/
0.0

3

Todas as perguntas estdo relacionadas com os cinco principios INCIRCLE e com os quatro tipos de capital (cada
pergunta esta relacionada com um tipo de capital e um principio). No caso de uma pergunta estar também
relacionada com o nivel da REDE, esta carateristica/aspeto é destacada para reconstruir a densa rede de
interacdes entre os niveis de Destino de turismo e de IndUstria de turismo e para dar um resultado global do
desempenho de colaborag¢do. No entanto, para reconstruir e compreender melhor o estado da REDE no ambito

do territério do destino turistico é aconselhado o uso de ambas as Ferramentas de Turismo Circular

desenvolvidas.

100%

A medicdo do desempenho global do turismo circular baseia-
se numa média ponderada de indicadores. O resultado é um
numero global que engloba toda a avaliagdo (ver Figura 5).

Este resultado representa também a medicdo do grau de 17%
integragdo dos cinco principios de CE nas agdes do RCUTARTOUNSN |
destino/industria de turismo. Estes dois aspetos estdo i PERFORMANCE
inseparavelmente interligados. Com efeito, um nivel mais alto
de integracdo dos principios de CE s6 pode ser alcangado e
comprovado através de uma melhoria generalizada do

desempenho circular global.

INCIRCLE 13 | Pagina



Documento 4.4.1 Pacote de replicagcdo INCIRCLE (conjunto de
indicadores de turismo circular INCIRCLE)

A visdo geral do turismo circular por capital baseia-se &

Project co-financed by the European

Il l Lb‘l iﬁg - Regional Development Fund
/Wlediterranean _ e
€) INCIRCLE

Figura 5 Resultado das Ferramentas de Turismo Circular para o
desempenho global
Fonte: elaboragdo dos

autores
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Figura 6 Resultado das Ferramentas de Turismo Circular por capital
Fonte: elaboragdo dos

autores

O desempenho de colaboracdo global baseia-se numa média ponderada de um conjunto
especifico de indicadores relacionados com ag¢6es de rede e devidamente destacados
nas ferramentas. O resultado é expresso como uma escala ndo linear, a fim de descrever

melhor as dificuldades em alcancar um nivel de colaboragdo mais estruturado e
complexo no setor do turismo. (ver Figura 7).

Figura 7 Resultado das Ferramentas de Turismo Circular para o desempenho de
colaboragdo

Fonte: elaboragdo dos autores

As Ferramentas de Turismo Circular (Ferramenta do Destino de Turismo Circular e Ferramenta da Industria de

Turismo Circular) fornecem trés resultados possiveis para a medi¢do do desempenho global do turismo circular

(também por capital e por principio). As seguintes defini¢des do nivel de colaboragdo aplicam-se ao desempenho

do destino de turismo, bem como ao desempenho das industrias de turismo:
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Preocupado com a CE: classificacdo de 0% a 33%.

» “Pouco preocupado” classificacdo de 0% a 17%: Estar “pouco preocupado” com a CE significa que o
destino turistico comeg¢a a tomar consciéncia do papel crucial da economia circular no turismo e da
transi¢Go para a sustentabilidade e a circularidade que o setor do turismo deve fazer para preservar e
regenerar o0s recursos naturais. O destino turistico pode ter implementado algumas ag¢des de
circularidade limitadas, mas sem ter compreendido plenamente as potencialidades da economia circular,
tanto do ponto de vista ambiental como do desenvolvimento econdmico. Os principios da CE foram muito
pouco integrados.

» “Muito preocupado” classificacdo de 17% a 33%: Estar “muito preocupado” com a CE significa que o
destino turistico estd a comegar a desenvolver uma primeira estratégia embriondria para implementar
solugbes circulares. O destino turistico comegou a implementar algumas agbes mais estruturais em
matéria de circularidade, mas ainda tem uma compreenséo limitada das potencialidades da economia
circular, tanto do ponto de vista ambiental como do desenvolvimento econémico. Na maioria dos casos,
o input para experimentar novas solucbes, desenvolver uma estratégia sobre questées circulares, ou
realizar algumas agdes de circularidade proveio de entidades publicas externas (por exemplo, a nivel
nacional, no caso de um municipio ou de uma regido, a nivel europeu, no caso de um pais). Os principios
da CE foram pouco integrados.

Proativo em relagdo a CE: classificagdo de 33% a 67%.

» “Pouco proativo” classificacdo de 33% a 50%: Ser “pouco proativo” significa que o destino turistico estd
a comegar a empreender um caminho de desenvolvimento circular mais estruturado com pelo menos
uma vis@o de curto prazo e estd consciente do papel da economia circular no setor do turismo como
alavanca para o desenvolvimento econémico e para a recuperacgdo e regeneragdo ambientais. O destino
turistico implementou algumas agdes de circularidade com uma plena compreenséo das oportunidades
que dai podem advir, tanto do ponto de vista ambiental como do desenvolvimento econdmico. O destino
turistico estd a comegar a adotar um comportamento proativo em relagdo a circularidade, enquanto
uma rede de intervenientes participativos tem vindo a desenvolver-se. Os principios da CE come¢cam a
ser suficientemente integrados.

» “Muito proativo” classificacdo de 50% a 67%: Ser “muito proativo” significa que o destino turistico
empreendeu um caminho de desenvolvimento circular muito estruturado e estd plenamente consciente
do papel da economia circular no setor do turismo como alavanca para o desenvolvimento econdmico e
para a recuperagdo e regeneragdo ambientais. O destino turistico implementou um grande numero de
agdes de circularidade com uma plena compreensdo das oportunidades que dai podem advir, tanto do
ponto de vista ambiental como do desenvolvimento econdmico. Estas acbes de circularidade ndo sdo
iniciativas isoladas, mas resultam de uma estratégia ou de um processo de tomada de decisdes
claramente estruturados, com uma visGo de médio a longo prazo. Este processo tem em consideragdo e
envolve diferentes intervenientes a fim de melhorar a colabora¢do de forma bidirecional, dando e
recebendo feedbacks, e de criar uma rede participativa de intervenientes para maximizar a capacidade
de encontrar sempre novas solu¢ées ou por em prdtica novas ideias. O destino turistico tem um
comportamento proativo em relacdo a circularidade e mobiliza-se para promover iniciativas circulares.
Os principios da CE foram mediamente integrados.
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Circular: classificacdo de 67% a 100%.

» “Pouco circular” classificacdo de 67% a 83%: Ser “pouco circular” significa que o destino turistico estd a
tornar-se um verdadeiro precursor da circularidade e da sustentabilidade. Todas as estratégias de
turismo circular comegcam a ser realizadas com um processo participativo. Comecam a ser identificados
objetivos sustentdveis/circulares claros e mensurdveis a atingir e comecam a ser adotados sistemas de
monitoriza¢Go adequados para monitorizar o estado atual de um grande numero de questées
circulares/sustentdveis. Ser “pouco circular” significa que o destino turistico estd a tornar-se mais
confiante no seu papel de lideranca na promogdo da transi¢do circular e sustentdvel do setor do turismo.
Os principios da CE foram consideravelmente integrados.

» “Muito circular” classificacdo de 83% a 100%: Ser “muito circular” significa que o destino turistico é um
verdadeiro precursor da circularidade e da sustentabilidade. Todas as estratégias sdo implementadas
com processos participativos e integram questoes de sustentabilidade e de circularidade. O destino
turistico (/industria de turismo) tem uma viséo de desenvolvimento circular e sustentdvel a longo prazo,
que proporciona um planeamento com objetivos sustentdveis e circulares claros e mensurdveis a
alcancar. O destino turistico (/industria de turismo) estd plenamente consciente da importdncia da
autoavaliagcdo e da medicdo dos progressos. Por estas razdes, estd na posse de todos os dados
necessdrios para monitorizar, com ferramentas adequadas, o estado atual para identificar sempre as
dreas a melhorar. O destino turistico (/industria de turismo) tem uma compreensdo mais profunda das
vantagens competitivas que podem resultar da circularidade e da sustentabilidade e desempenha um
papel de lideranca na promogdo de ideias sempre novas. Os principios da CE foram plenamente
integrados.

As Ferramentas de Turismo Circular (Ferramenta do Destino de Turismo Circular e Ferramenta da Industria de
Turismo Circular) fornecem trés resultados possiveis também para a medi¢do do desempenho da colaboragédo
global. As seguintes definicGes do nivel de colaboracgdo aplicam-se ao desempenho dos destinos turisticos. Do
mesmo modo, as industrias de turismo terdo as suas préprias defini¢des seguindo a mesma légica.

Nivel basico de colaboragao: classificagdo de 0 % a 50 %.

» Um “Nivel Bdsico de Colaboracdo” significa que o destino turistico come¢a a "construir" uma rede de
colaboragdo com todos os outros intervenientes (por exemplo, industrias turisticas, comunidades,
turistas, prestadores de servigos, etc.) e a envolvé-los no seu proprio processo de tomada de decisdo para
desenvolver novas estratégias/novos planos e uma estratégia circular/sustentdvel partilhada. A fim de
criar um caminho comum e uma visGo comum para a circularidade e a sustentabilidade, tendo em
consideragdo a opinido de outros niveis de turismo, representa um ponto de partida fundamental. No
inicio deste processo participativo, o objetivo comum consiste principalmente em reduzir o impacto
ambiental global do prdprio destino turistico, gragas a ado¢do de uma melhor abordagem da gestdo dos
residuos e pouco orientada para o reforco de um know-how comum circular/sustentdvel. O
desenvolvimento de uma infraestrutura fisica adequada capaz de apoiar um sistema integrado de gestdo
da energia, da dgua, dos residuos e das matérias-primas representa outro elemento importante: garantir
um acesso adequado aos recursos vitais bdsicos, representa, de facto, uma condi¢do essencial para uma
rede de colaboragdo. Sem este ultimo, ndo é possivel alcangar qualquer tipo de colaboragdo.

Nivel intermédio de colaboragao: classificacdo de 50% a 85%.
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» Um “Nivel Intermédio de Colaboragéo” significa que todos

os intervenientes (por exemplo, industrias turisticas, comunidades, turistas, prestadores de servigos, etc.)
juntamente com o proprio destino turistico colaboram para gerir de forma proativa todos os riscos
potenciais (tais como catdstrofes naturais, terrorismo, saude, esgotamento de recursos, e outros
adequados ao local, incluindo a pressdo da sazonalidade por parte dos turistas, outros) aos quais possam
estar expostos. Foram adotados planos partilhados de gestdo dos riscos para apoiar um destino turistico
mais resiliente, incluindo uma abordagem de gestdo preventiva baseada no risco para o
abastecimento/fornecimento de dgua potdvel. Tornar-se um destino turistico proativo representa o
principal objetivo deste nivel de colabora¢Go. Foram implementadas vdrias acbes de um "destino
turistico com colaboragdo intermédia”: a infraestrutura fisica é constantemente inovada e é encarada
conscientemente como um elemento facilitador para criar um caminho circular e sustentdvel, um
turismo social inclusivo é continuamente apoiado para garantir um acesso adequado a todas as pessoas
independentemente das condicées economicas/fisicas/outras; o reforco do know-how de todos os
intervenientes do turismo tornou-se um elemento inevitdvel para encontrar novas oportunidades de
melhoria circular e sustentdvel; a economia local e o turismo de proximidade sGo consistentemente
preservados e apoiados.

Nivel estruturado de colaboracgao: classificagao de 85% a 100%.

» Um “Nivel Estruturado de Colabora¢do” significa que foi desenvolvida uma forte rede de colaboragdo
turistica: os canais de comunicagéo entre todos os intervenientes no turismo séo bidirecionais, o input
de melhoria pode ser produzido/originado por todos os niveis de turismo. Um “destino turistico com
colaboragdo estruturada” incentiva e apoia a colaborag¢do entre todos os intervenientes no turismo
(diretos, tais como industrias de turismo, prestadores de servicos de mobilidade, etc., e indiretos, como
fornecedores de comida/bebidas, fornecedores de mobilidrio, prestadores de gestdo de residuos,
fornecedores de servigos de abastecimento de dgua, etc.) através da organizacdo continua de agdes de
apoio e da oferta de vdrias tipos de incentivos (como poupancas de IVA; redugcdo de impostos;
financiamentos publicos diretos; publicidade dedicada/divulgacdo especifica nos websites dos destinos
turisticos). Uma rede de colabora¢do estruturada apoia a transigdo de todas as empresas de turismo
para a adogdo de tecnologias/solu¢des inovadoras mais circulares e sustentdveis. Este tipo de rede
incentiva os turistas a tornarem-se parte ativa da transicdo do destino turistico.

3. Como utilizar as Ferramentas de Turismo Circular

As Ferramentas de Turismo Circular, desenvolvidas no ambito dos objetivos do programa INCIRCLE MED,
dirigem-se a duas categorias principais de beneficiarios:
1. decisores dos destinos de turismo (do inglés tourism destinations’ decision makers, doravante TDDM)
— Ferramenta do Destino de Turismo Circular

2. decisores da industria de turismo (do inglés tourism industries’ decision makers, doravante TIDM):
alojamento, restaurantes e servigos de comida e bebida, parques de campismo e operadores turisticos
e agéncias de viagens - 4 versoes diferentes — Ferramenta da Industria de Turismo Circular

Como descrito acima, dentro de cada Ferramenta de Turismo Circular cada pergunta corresponde a um dos

quatro capitais (humano, social, natural, construido) e a um dos cinco principios da CE (reduzir, regenerar,

repensar, inovar e revalorizar).
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Além disso, cada pergunta é apresentada, de acordo com um
conjunto de aspetos de capital previstos para identificar facilmente as categorias de acoes a realizar a fim de

apoiar uma transicdo circular no setor do turismo.

Essas ferramentas podem ser utilizadas de acordo com vdrias abordagens, uma vez que o modelo tedrico
subjacente se baseia em varidveis-chave heterogéneas: capitais, principios da CE, aspetos do capital, niveis de
analise. Basicamente, estas ferramentas sdo meios capazes de apoiar os decisores ao nivel do destino turistico
e da industria de turismo a fim de impulsionar a transi¢do para o turismo circular.

Para utilizar as Ferramentas de Turismo Circular, os decisores dos destinos turisticos e da industria de turismo
devem seguir algumas etapas:

1. Selecdo da versdo adequada das Ferramentas de Turismo Circular: no caso de um destino turistico, os

utilizadores devem selecionar e abrir a Ferramenta do Destino de Turismo Circular. No caso de uma indUstria
de turismo, os utilizadores devem selecionar e abrir a versdao adequada da Ferramenta da IndUstria de
Turismo Circular, entre as quatro versdes disponiveis (alojamento, restaurantes e servicos de comida e
bebidas, parques de campismo e operador turistico) relacionada com a atividade realizada (por exemplo, se
for um decisor de hotelaria, a versdo de alojamento da Ferramenta da Industria de Turismo Circular é a
opcao correta).

2. Recolha de dados de acordo com as perguntas: os utilizadores devem recolher todos os dados necessarios

para o calculo dos indicadores/perguntas individuais que estdo presentes nas Ferramentas de Turismo
Circular. Os autores sugerem a recolha dos dados mais recentes disponiveis (como, por exemplo, do ultimo
ano) para preencher os indicadores e se for necessario utilizar uma lista de verificagdo para realizar
plenamente esta atividade. Além disso, no caso da Ferramenta do Destino de Turismo Circular, os autores
sugerem a participacdo de diferentes departamentos/instituicbes na recolha adequada de informacdes,
para avaliar este nivel de circularidade.

3. Avaliacdo da condicdo real de circularidade: gragas a atividade de recolha de dados e a escala percentual

na qual cada indicador é expresso, os utilizadores podem obter uma imagem instantanea da sua situacao
real relacionada com a circularidade, inserindo os dados recolhidos nas Ferramentas de Turismo Circular
selecionadas no ponto 1. Os utilizadores podem obter resultados de circularidade global em termos
percentuais relativamente a cada principio da CE, a cada dimensdo de capital e mesmo um somatério que
represente o desempenho circular total do destino turistico ou da industria de turismo. Desta forma, os
decisores poderdo definir o estado atual do turismo circular, identificando areas criticas (que poderéo
mesmo ser um principio ou uma dimensao capital) e desenvolver uma estratégia adequada e a¢Ges eficazes
a realizar

A unidade de analise pode ser representada ou pelo destino turistico, que pertence ao nivel do DESTINO DE
TURISMO, ou pela industria de turismo, que pertence ao nivel da INDUSTRIA DE TURISMO, considerando as
trés unidades de andlise (Destino Turistico, Rede e Industria de Turismo) do modelo INCIRCLE. Para avaliar todo

o nivel da REDE, recomenda-se que os decisores ao nivel do destino turistico também explorem as Ferramentas

da Industria de Turismo Circular, especificamente desenvolvidas para avaliar completamente este ultimo nivel.

Para concluir, este tipo de avaliagdo:
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apoia o destino turistico/industria de turismo na sua

propria transicao para uma oferta turistica mais sustentavel e circular;

salienta os limites e as potencialidades da atual gestdo do turismo circular, permitindo a identificacdo
das areas a manter sob controlo e das areas que necessitam de melhorias, no ambito de um destino
turistico/industria de turismo especificos;

gracas a sua potencial replicabilidade ao longo do tempo permite a monitorizacio de melhorias do
desempenho do turismo circular relacionado com um destino turistico/industria de turismo especificos
(uma referéncia temporal) e os seus resultados podem ser facilmente comunicados a todos os
principais intervenientes do destino turistico/industria de turismo;

serve de base aos decisores de um destino turistico/industria de turismo especificos para desenvolver
estratégias especificas de turismo circular, envolvendo toda a rede de intervenientes relacionados com

o turismo.

NOTAS:

Sem prejuizo dos pilares do modelo (capitais, niveis de analise e principios da CE), o calculo do desempenho
apresentado neste documento é a versao atualizada e aperfeicoada na sequéncia da atividade de avaliagdo
realizada nos primeiros 10 Territdrios Parceiros do projeto INCIRCLE (WP3 do projeto INCIRCLE).

A Ferramenta do Destino de Turismo Circular e a Ferramenta da Industria de Turismo Circular (4 versées)
serdo carregadas na Plataforma de Conhecimento do INCIRCLE (https://incircle-kp.eu/). Os 6 territorios
replicantes poderdo encontrar as versoes atualizadas e aperfeicoadas de todas as Ferramentas de Turismo
Circular na plataforma de conhecimento INCIRCLE. No entanto, a compilacdo para os 6 territorios replicantes
serd realizada em modo assistido com os investigadores do SSSUP.

No pacote de replica¢ao, foi desenvolvida uma versdao modelo do relatério de avaliagao circular, para apoiar
o utilizador a apresentar e debater os resultados obtidos. Esta refere-se a Ferramenta do Destino de
Turismo Circular (ver “Modelo de Relatério de Avaliagdo Circular - Versdo Destino de Turismo”).

A fim de apoiar a identificagdo de acBes/estratégias adequadas de melhoria da CE, foram elaborados
conjuntos de dados especificos, contendo um conjunto de boas praticas de turismo circular a adotar para
os niveis de Destino de Turismo e Industria de Turismo, que serdo carregados na plataforma de conhecimento
INCIRCLE. Uma vez realizada a avaliagdo circular para territério parceiro (/industria de turismo), os
compiladores poderdo utilizar estes conjuntos de dados para apoiar a identificacdo de acdes especificas a
adotar, capazes de melhorar o seu desempenho circular de acordo com as areas desejadas.
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