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1 Introduccion

El proyecto INCIRCLE Interreg MED, tiene como objetivo probar una nueva metodologia basada en la aplicaciéon
de los principios de la economia circular al sector turistico, con un especial énfasis en las particularidades y
especificidades de las islas y areas de baja densidad.

Este producto final especialmente dirigido a los responsables politicos, que juegan un papel estratégico a la hora
de guiar a los territorios hacia una gestion mas circular y sostenible de los productos y servicios relativos a la
oferta turistica, en el marco de sus competencias con el fin de crear el entorno adecuado para el desarrollo de
un turismo sostenible.

El objetivo principal de este producto es ofrecer un marco para incorporar los aspectos criticos de sostenibilidad
y circularidad durante todas las fases de la formulacién de politicas. El Modelo operativo de INCIRCLE guiara y
brindara apoyo a los responsables politicos del MED en el desarrollo de estrategias integradas regionales y
nacionales hacia un turismo mas circular, con el objetivo de reducir el impacto negativo del turismo en el capital
medioambiental de los destinos y preservar los recursos naturales finitos.

Cabe sefialar que el Modelo operativo es parte de una herramienta mas grande, desarrollada por el proyecto,
que comprende también un conjunto de indicadores de turismo circular y una plataforma de buenas practicas.
Hay tres elementos que conjuntamente podrian servir como herramienta de inspiracidn, orientacién vy
seguimiento para el disefio y la implementacion efectiva de politicas sostenibles y circulares.
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0. Definiciones de turismo sostenible y turismo circular

«El turismo es un fendémeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios» (OMT, 2020?). Debido
a su complejidad, el turismo puede tener un impacto importante en la sociedad, el medio ambiente y la
economia. En algunos casos, si no hay un equilibrio y no se presta especial atencién a cada uno de estos aspectos,
el turismo puede dafiar o acarrear consecuencias negativas en la calidad de vida de las comunidades locales. Por
tanto, un turismo que considere por igual todas estas esferas, el bienestar humano tanto el de los turistas como
el de la poblacién local, el medio ambiente y el uso eficiente de los recursos, puede considerarse sostenible. En
otras palabras, el turismo sostenible se puede definir como un tipo de «turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas»?, y que por tanto engloba todos
los aspectos de la sostenibilidad o la economia verde: aspectos medioambientales, sociales y econdmicos.
Ademas, el turismo sostenible ve este complejo fenédmeno como una contribucién a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas.

Considerando la sostenibilidad como el concepto bdsico de la economia verde, se puede explorar otra
subdimensidn: la economia circular, que puede definirse como «una economia restaurativa y regenerativa por
disefo, y tiene como objetivo mantener los productos, componentes y materiales en su mayor utilidad y valor
en todo momento. El concepto distingue entre ciclos técnicos y bioldgicos» (FME, 2015: 483). Por lo que, en una
economia circular, se centraran los esfuerzos en aumentar la eficiencia tanto como sea posible, optimizando los
recursos y evitando la generacién de residuos. La economia circular estd basada en los siguientes principios
(Fundacion Ellen MacArthur, 2013):

1. Eliminar residuos y contaminacién desde el disefio. Los residuos no existen cuando los productos son
disefiados y optimizados mediante un ciclo de desensamblado y reutilizacion.

2. Aumentar la resiliencia por medio de la diversidad. La modularidad, la versatilidad y la adaptabilidad
son caracteristicas clave para desarrollar diversos sistemas que sean mas resilentes en caso de choques
externos que los sistemas creados simplemente para la eficiencia.

3. Confiar en la energia de fuentes renovables. En la economia circular, las fuentes de energia son
renovables por naturaleza, para disminuir la dependencia en los recursos y aumentar la resiliencia del
sistema.

4. Pensar en «sistemas». La capacidad para comprender cémo las partes se influyen entre si dentro de
un todo vy la relacion del todo con las partes es crucial.

5. Los deshechos son comida. Los componentes consumibles de un producto en la economia circular
estdn hechos en gran parte de ingredientes bioldgicos o «nutrientes» que son al menos no téxicos e

! https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

2 Por un turismo mds sostenible - Una Guia para responsables politicos, PNUMA y OMT, 2005, p.11-12
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIX0592xPA-TourismPolicyEN.pdf

3 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/EllenMacArthurFoundation Growth-
Within July15.pdf
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incluso posiblemente beneficiosos y que pueden retornar de manera segura a la biosfera. En cuanto a
los nutrientes técnicos, la economia circular se refiere a la mejora de la calidad (suprarreciclaje).

Dado que todavia estamos en la macro esfera de la economia verde, el aspecto social también se incluye en la
economia circular, pero con una atencién particular en la eficiencia, como se puede ver en la Figura 1.
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Figura 1: enfoque de economia verde y circular®

El turismo circular ha sido definido como «un modelo capaz de crear un circulo virtuoso que produzca bienes y
servicios sin desperdiciar los limitados recursos del planeta que son las materias primas, agua y energia». (Girard
& Nocca, 2017). Ademds, el turismo circular propone un modelo en el que cada actor turistico adopta un enfoque
ecocompatible (Acampora y otros, 2018). «Al aplicar los principios de una economia circular, las empresas de
hosteleria y turismo pueden acelerar su propio crecimiento y avanzar en la reflexidon y accién hacia la creacién
de una experiencia mas sostenible para todos los actores de dicho sector» (Van Rheede, 2012).

Dicho esto, el turismo circular y sostenible refleja las diferencias de la economia circular y sostenible, pero
centrandose especificamente en el fendmeno turistico. De ahi que la principal diferencia, si se la puede llamar
asi, recaiga en el foco de atencidn: el turismo sostenible prestara la misma atencién a todas las esferas de la
sostenibilidad (social, econédmica, medioambiental), mientras que el turismo circular prestard una especial

atencién a la eficiencia de los recursos y a la prevencién de residuos, desde una perspectiva «cradle-to-cradle»
(en todas las etapas del circulo de vida del producto).

4 Agencia Europea de Medio Ambiente, «Economia circular en Europa», 2016: 31
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2 Enfoques actuales del turismo circular

La cuestion de un enfoque mas sostenible y circular del turismo se ha ido abordando cada vez con mas frecuencia
a nivel internacional, de la UE y regional durante los ultimos 30 afios. Los principios de la economia circular han
aportado valor afiadido a los enfoques adoptados hasta el momento. Por tanto, es necesario capitalizar lo que
ya se ha logrado en todos los niveles previamente mencionados con el fin de crear un modelo INCIRCLE a partir
de las experiencias y resultados pasados que puedan replicarse en el territorio del Programa MED.

2.1 El enfoque de la OMT

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, estd comprometida con la promocidn del turismo
como un instrumento para lograr los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS), orientados a reducir la pobreza
y promover el desarrollo sostenible en todo el mundo. Tal como se define en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible®, los ODS se fusionardn en las politicas de turismo para desvincular el crecimiento econémico de la
degradaciéon medioambiental mediante la gestién sostenible y eficiente de los recursos naturales en todas las
etapas de las cadenas de valor de los bienes y servicios turisticos.

En particular, se solicita contribucién al sector turistico para cumplir con el ODS n.2 12, cuyo objetivo es
garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles (CPS).
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Figura 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (Fuente: ONU, 2020)

5 La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015, ofrece un
plan comun para la paz y la prosperidad para las personas y el planeta, ahora y en el futuro. En su esencia, se encuentran los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que son una llamada urgente a la accién de todos los paises, desarrollados y en desarrollo,
unidos en una alianza global. Reconocen que poner fin a la pobreza y otras privaciones debe ir de la mano de estrategias que mejoren
la salud y la educacion, reduzcan la desigualdad y estimulen el crecimiento econdmico, todo esto mientras se aborda el cambio
climatico y se trabaja para la proteccion de bosques y océanos.
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Tal como se definié en el Simposio de Oslo en 1994 sobre el Consumo y la produccion sostenibles, el CPS se trata
del «uso de servicios y productos relacionados, que respondan a las necesidades bdsicas y que proporcionen
una mejor calidad de vida a la vez que se minimiza el uso de recursos naturales y materiales tdxicos asi como las
emisiones de residuos y contaminantes durante el ciclo de vida del servicio o producto con el fin de no poner en
riesgo las necesidades de las generaciones futuras».

Tal punto de inflexién aleja las teorias de desarrollo actuales de las cadenas de valor tradicionales para ir hacia
modalidades de consumo y produccién circulares, que allanen el camino para redefinir la formulacidon de
politicas de turismo tradicional que adopten enfoques mds circulares e integren modalidades de circularidad en
la reflexion y la practica de todos los actores turisticos.

En 2019, la OMT, junto con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, publicd el «Informe de
referencia sobre la integracidon de las modalidades de consumo y produccidn sostenibles en las politicas de
turismo»® con el fin de obtener informacién sobre la integracién del CPS en las practicas de formulacién de
politicas turisticas internacionales, a partir de la revisién de 101 politicas turisticas.

El estudio informa de que los responsables turisticos son, en general, muy conscientes de la necesidad de
desarrollar un turismo de forma sostenible, y ademas investiga e identifica las principales barreras que
obstaculizan el despliegue y la gestidn eficaz de un turismo sostenible. Del estudio se pueden extraer las 3
principales conclusiones:

= A pesar de que los aspectos del CPS se tienen en cuenta en la planificacién turistica nacional a largo
plazo, existe la necesidad de mejorar la gobernanza medioambiental del turismo. Las metodologias y
técnicas de planificacién hasta el momento han tendido a poner mds énfasis en el aspecto econémico,
abordando mal las repercusiones medioambientales, en términos de una medicién regular y oportuna.
Se requiere una cultura de seguimiento continuo y efectivo del impacto medioambiental del turismo.

= Para poder hacer frente a los crecientes desafios medioambientales del turismo, los responsables
politicos deben descomponer el concepto de CPS en elementos mas tangibles, areas de impacto de
CPS’, e identificar de manera responsable aquellas dreas de interés comuin que se consideren mas
estratégicas, con el fin de poder ofrecer resultados tangibles y efectos multiplicadores.

= Convertir las politicas en acciones a menudo sigue siendo un desafio. Las partes interesadas deben
identificar una combinacién adecuada de instrumentos de politicas econémicas normativos vy
voluntarios8 con el fin de cerrar la brecha entre la elaboracidn de politicas y su implementacién, que
sean capaces de hacer viable el turismo circular y sostenible.

5 OMT, Informe de referencia sobre la integracién de las modalidades de consumo y produccién sostenibles en las politicas de turismo,
2019

7 conservacion de la biodiversidad y uso sostenible de la tierra, eficiencia en el uso de energia, reduccién de emisiones
GEl, reduccion de desechos y eficiencia en el uso del agua

8 Segun la definicidén proporcionada en el Informe de referencia de la OMT, los instrumentos politicos son los medios practicos
(metodologias, medidas o intervenciones) para implementar politicas; son herramientas que generan cambios y logran los objetivos
trazados en las politicas.

INCIRCLE 6 | Pagina


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420605

Modelo operativo INCIRCLE Interreg Bl [omsummeesoy i rever

Producto 3.1.1 /Vlediterranean _ e
) INCIRCLE

Las 3 conclusiones mencionadas anteriormente son relevantes para el proceso de formulacién de la estrategia
de INCIRCLE, que se orientara hacia el desarrollo de estrategias regionales y nacionales para un turismo mas
circular, capaz de:

= establecer una estructura de gobernanza medioambiental turistica en los territorios seleccionados con
el fin de garantizar el cambio hacia una produccién y un consumo responsables en el sector turistico
(ODS n.212);

= jdentificar y seleccionar los ambitos de intervencién mas relevantes asegurando la participacion,
aceptacidn y apropiacion de la estrategia;

= proporcionar un conjunto de medidas e instrumentos politicos capaces de garantizar la
implementacion de la estrategia y la ejecucidn de resultados tangibles; y

= hacer seguimiento del desempefio del sector y de su impacto medioambiental a mas largo plazo.

2.2 El enfoque del SEIT

La Comisién Europea ha hecho su trabajo para abordar el turismo a nivel mundial de una manera mas sostenible
y circular lanzando su propia herramienta denominada ETIS, Sistema Europeo de Indicadores Turisticos, en 2013.
El ETIS fue revisado y actualizado en marzo de 2016 después de una fase piloto de 2 afios y ahora es el sistema
oficial adoptado por la Comisién Europea para implementar politicas circulares y sostenibles en el sector
turistico. Se basa en un conjunto de indicadores que ha ido desarrollando la Agencia Europea de Medio
Ambiente desde 2013, denominado TOUERM, Mecanismo de Informacién sobre Turismo y Medio Ambiente,
con algunos de los cuales existe una correspondencia en el marco ETIS, pero también en los indicadores
desarrollados a nivel internacional por la OMT y el Consejo Mundial de Turismo Sostenible (GSTC). El GSTC,
establecido en 2010, desarrollé 2 conjuntos de criterios para identificar los estandares minimos de sostenibilidad
que deben cumplir los hoteles, operadores turisticos y destinos para lograr la sostenibilidad social,
medioambiental, cultural y econdmica en los destinos.

Los principales problemas de este tipo de indicadores hacen referencia a los multiples sectores interrelacionados
(tales como transporte y movilidad, produccion y gestion de residuos, uso y gestion del agua y la energia,
planificacién urbana vy territorial, gestiéon del patrimonio natural y cultural,...) en los que el turismo tiene un
impacto en términos medioambientales, de sostenibilidad y circularidad asi como a la dificultad en algunos casos
para encontrar los datos estadisticos pertinentes con el necesario nivel de detalle. La creacidon de un marco de
referencia coherente es esencial para llevar el seguimiento y evaluar hasta qué punto el turismo es sostenible y
circular e identificar dmbitos de intervencién para la formulacidn de politicas. Ser capaz de gestionar el turismo

Se identifican 3 principales instrumentos politicos:

- instrumentos normativos y legales: herramientas de mando y control que fuerzan cambios y obligan a los destinatarios a
cumplir con las normas gubernamentales, en la mayoria de los casos bajo amenaza de sanciones; por ejemplo, la legislacion
medioambiental relacionada con el CPS.

- instrumentos econdmicos y fiscales: herramientas de incentivo y desincentivo que hacen que determinados
comportamientos o practicas sean mas o menos atractivos econémicamente al recompensar o penalizar las actividades
econdmicas; por ejemplo, incentivos fiscales que podrian apoyar el CPS.

- instrumentos de comunicacion e instrumentos voluntarios: herramientas que permiten decisiones informadas y acciones a
través de la autorregulacion societal y la transferencia de conocimiento, informacién y persuasion; por ejemplo, sistemas de
orientacion y certificacion que permitan a las partes interesadas adherirse a los enfoques y principios del CPS.
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de forma sostenible significa potenciar el atractivo de los territorios sobre la El GTPI (Grupo de Trabajo de
base de los recursos naturales, que de otro modo se empobrecerian, pero las Partes Interesadas) es un
también desarrollando estrategias integradas que abarquen los diferentes equipo de trabajo
sectores. interdisciplinario formado por

organizaciones e individuos
Este es el equilibrio existente tras el enfoque ETIS, cuyo objetivo es ayudar involucrados e interesados en

a los destinos a llevar el seguimiento y medicion del desempefio del turismo todos los aspectos del turismo.
sostenible utilizando un enfoque comun comparable de forma voluntaria.

ETIS pretende ser una herramienta de gestidn, informacién y seguimiento
basada en la autoevaluacidn, las observaciones, la recopilacion y el analisis de datos que realiza el propio
destino®.

Uno de los principales problemas al aplicar conceptos tedricos como la sostenibilidad y la circularidad al turismo
es que una amplia y diversificada gama de partes interesadas se ven afectadas y, por tanto, deben participar en
el proceso de seguimiento y en las fases siguientes que conducen a la formulacion de politicas especificas. Este
es un concepto central de INCIRCLE, cuyas actividades se basan en la participacion de las partes interesadas a
través del establecimiento, activacién y consulta de Grupos de Trabajo de las Partes Interesadas (los GTPI) tal
como recomienda ETIS. La participacion de los GTPI garantiza que el proceso de evaluacion del impacto del
turismo en un destino sea apropiado y gestionado a nivel local. En INCIRCLE, esto significa establecer la base
para la formulacién de politicas relativas al turismo y la implementacion efectiva de medidas politicas para un
turismo mas sostenible y circular adoptando un enfoque con la participacién de multiples partes interesadas.

ETIS consta de 43 indicadores basicos y de un conjunto de indicadores complementarios, cuyo uso y aplicacién
son bastante «libres», en el sentido de que los destinos pueden elegir cuales son relevantes, necesarios y
adecuados para su uso. El sistema también se puede integrar en sistemas de seguimiento ya existentes. La
flexibilidad del sistema es un valor afiadido que lo hace mas viable y al mismo tiempo mas exitoso.

Los 43 indicadores bdsicos se dividen en cuatro secciones':

Gestion del destino
Valor econémico
Impacto social y cultural
Impacto medioambiental

o0 w>

9 A efectos de este Sistema de Indicadores, un destino se puede definir como:
- unazona geografica actual o potencialmente atractiva para visitantes y turistas
- unlugar o zona reconocido que se puede definir facilmente como destino de visitantes y que dispone de una
gama de instalaciones y productos con fines turisticos
- un lugar o zona que se promociona como destino
- unlugar o zona donde se puede medir la oferta y la demanda de servicios turisticos, es decir, la economia del
visitante
- unlugar o zona donde en el proceso de gestion de los visitantes puede intervenir una serie de partes interesadas
de los sectores publico y privado junto con la comunidad de acogida.
«El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos», Comisiéon Europea, marzo de 2016
10 para ver la lista completa de indicadores, consultese el Anexo IV.
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A continuacidn también se incluye una lista de indicadores complementarios:

1. Turismo maritimo y costero
2. Turismo accesible
3. Rutas culturales transnacionales.

La Comisidn Europea sugiere que la implementacion del ETIS se pueda cubrir en los siguientes siete pasos,*!
describiendo la gobernanza del proceso, adoptado y adaptado en INCIRCLE (véanse parrafos 6y 6.1), y que debe
iniciarla un «paladin» o coordinador de destino local:

1. Sensibilizar a las partes interesadas y a los responsables politicos

2. Crear un perfil de destino utilizando el formulario de perfil de destino'?

3. Crear un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI) en el que se incluyan organizaciones e
individuos involucrados e interesados en el sector turistico

4. Establecer rolesy responsabilidades mediante un acuerdo compartido por las partes interesadas sobre
objetivos y acciones para la consecucién de tales objetivos

5. Recopilary registrar datos realizando también encuestas especificas cuando sea necesario®®

6. Analizar resultados para priorizar necesidades y establecer un plan de accién

7. Permitir el desarrollo y la mejora continuos por medio de una estrategia especifica, el uso continuo y
ampliado del ETIS y la identificacién de fuentes de financiacién adecuadas.

2.3 La comunidad de Turismo Sostenible del Programa MED

Con el fin de capitalizar los resultados de proyectos pasados y en curso financiados por MED, en noviembre de
2016 se cred, en el marco del Programa, una Comunidad del Turismo Sostenible** con el fin de vincular estudio,
piloto, capitalizacién, territorio integrado y ahora, en su segunda fase, también proyectos estratégicos,
horizontales y modulares con el fin de maximizar asi sus efectos e impacto en el drea MED. En la primera fase
hasta finales de 2019, 17 proyectos de cooperacion territorial, con mas de 200 organizaciones asociadas activas
en 12 paises euromediterraneos, se habian unido a la Comunidad para enriquecerla con sus resultados,
conocimientos y experiencias con el fin de hacer del turismo un motor real de desarrollo inclusivo y sostenible.

En octubre de 2017, la Comunidad elaboré la Declaracion de Atenas para un Turismo Sostenible, en la que se
describen los principales objetivos de la Comunidad que deben alcanzarse para finales de 2019:

Contribuir a abordar las presiones turisticas en la regidn del Mediterraneo
Potenciar el atractivo y la oferta turistica en la regién del Mediterraneo
Fortalecer las practicas de planificacidn y gestion hacia un turismo sostenible
Crear una comunidad sélida de proyectos y partes interesadas.

il

11 «El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos», Comisién Europea, marzo de 2016

12 http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm

13 Se incluye como anexo al conjunto de herramientas ETIS una seleccidn de formularios muestra de encuesta disponibles
en el sitio web de la Comisidn Europea.

14 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/
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INCIRCLE como miembro de la Comunidad también estd contribuyendo a alcanzar los objetivos antes
mencionados con el valor afladido de adoptar el enfoque de economia circular en las politicas y practicas
relacionadas con el turismo.

En septiembre de 2019, la Comunidad elabord un conjunto de recomendaciones politicas®® en las que se
identificaron los cuatro ambitos de accién mds urgentes que permitirian avanzar hacia un turismo costero y
maritimo sostenible en el Mediterraneo:

1. Hacer seguimiento de la sostenibilidad: ¢ donde estan las brechas de conocimiento en la formulacion
de politicas turisticas? ¢ Cual es la mejor manera de cerrar las brechas en los datos turisticos?

2. Reducir el impacto medioambiental, cultural y social del turismo en el Mediterraneo.

3. Garantizar el crecimiento econémico sostenible y responsable, asi como la prosperidad en el
Mediterrdneo a través del turismo. ¢Cudl es la mejor manera de abordar la complejidad del sector
turistico, incluyendo las partes interesadas locales, los responsables politicos y los consumidores?

4. Establecer mecanismos de gobernanza que lleguen a la amplia variedad de partes interesadas hacia
un turismo mas sostenible y responsable.

Como seguimiento de dichas recomendaciones, en enero de 2020 la Comunidad elabord cuatro fichas
informativas para los responsables politicos a partir de los resultados y las conclusiones obtenidos por los
proyectos de sus miembros hasta ese momento relativos a los cuatro temas mencionados anteriormente
(seguimiento efectivo de sostenibilidad turistica®, modelos alternativos de turismo'’, turismo como motor de
crecimiento’® y gobernanza como herramienta para el turismo sostenible®).

INCIRCLE se basard en la definicidn de problemas, recomendaciones politicas y resimenes de proyectos de los
documentos antes mencionados, con el fin de aprovechar al maximo los resultados y productos obtenidos por
los proyectos previos de la Comunidad. Ademas, se invitard a los responsables de los proyectos de la Comunidad
a completar una plantilla para recopilar las buenas précticas que se mostraran en la plataforma de conocimiento
de INCIRCLE, uno de los principales resultados del proyecto.

5 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/policy-recommendations/

16 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/news-events/news/detail/actualites/policy-factsheet-1-ensuring-an-
effective-monitoring-of-tourism-sustainability-in-the-mediterranean/

7 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/news-events/events/detail/actualites/policy-factsheet-2-promoting-
alternative-tourism-models-to-reduce-pressures-in-the-mediterranean-r/

18 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/news-events/events/detail/actualites/policy-factsheet-3-tourism-as-a-
strategic-driver-for-inclusive-responsible-and-sustainable-growth/

% https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/news-events/events/detail/actualites/policy-factsheet-4-governance-as-
a-tool-for-sustainable-and-responsible-tourism-in-the-mediterrane/
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3 Modelo operativo de INCIRCLE

3.1 Principios basicos y enfoque

Este capitulo guiard a través de las diferentes fases del desarrollo de politicas, desde el concepto hasta la
implementacion, prestando especial atencidn a los principales dmbitos de interés relativos a los 4 pilares basicos
de INCIRCLE, que se muestran en la Figura 2.

Figura 2: Principales ambitos de accién de INCIRCLE

= @ 000 T

Movilidad Energia Gestion del agua Prevencion de residuos

El turismo es parte inherente del territorio, no es solo un sector econdmico aislado, sino que forma parte de una
realidad multiple y transversal que afecta al conjunto de la sociedad y a su vida econdmica, social, cultural y
territorial en numerosos aspectos. Por tanto, las politicas relacionadas con estos ambitos pueden no siempre
formar parte de la oferta turistica, porque pueden no referirse directamente al sector turistico. Por cierto, en
las areas del programa de INCIRCLE, las acciones relativas a estas areas siempre tienen un impacto en el turismo,
porque este sector es la principal actividad econdmica, o una de las mas relevantes, para el territorio.

El desarrollo de politicas se basa en un nimero heterogéneo de variables; por tanto, es necesario establecer los
principios rectores basicos para evitar cualquier incoherencia entre los objetivos, la visién y los correspondientes
resultados. El modelo operativo de INCIRCLE se basa en la definicién de economia circular de Ellen MacArthury
en el enfoque de desarrollo de politicas de la Comisién Europea disefiado para la definicién de estrategias
regionales de especializacidn inteligente (RIS3).

El enfoque de INCIRCLE se basa en los 5 principios siguientes:

=  Reducir

El primer principio, identificado por la fundacidn Ellen MacArthur, define que un

modelo circular es eliminar los residuos desde el disefio?°. De hecho, en tal modelo los

residuos no existen, porque se consideran capital econémico, natural y social, y por lo

tanto se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible. Este concepto contrasta

con el modelo lineal, en el que el principal motor econdmico es el uso de los recursos

naturales. En cambio, en un modelo de economia circular, el principal motor econdmico son las 4R:
reducir, reutilizar, reciclar, recuperar. Las politicas turisticas pueden promover este principio, tomando en
consideracion acciones en las que se minimiza la produccion de residuos y se optimiza el uso de recursos
(como el agua y la energia).

20 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept
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= Regenerar
Como se ha mencionado anteriormente, el modelo de economia circular es un sistema
en el que los recursos se mantienen en uso tanto tiempo como sea posible. La idea
introducida por la fundacién Ellen McArthur es que existen dos ciclos principales, el
técnico y el bioldgico, en los que los recursos se pueden reutilizar para lo que estan

disefados. Siguiendo el segundo principio de la Fundaciéon Ellen MacArthur, la idea detras de este enfoque
es, por un lado, optimizar el ciclo de los recursos haciendo circular los componentes y materiales de los
productos tanto en el ciclo técnico como en el bioldgico, recogiéndolos y reemplazandolos en cada nivel
de reutilizacién y, por otro lado, tratar de desmaterializar al maximo los recursos relacionados con el
turismo mediante su virtualizacion (papel, reserva, etc.). Este enfoque se apoya en el llamado marco
operativo ReSOLVE (regenerar, compartir, optimizar, bucle, virtualizar, intercambiar, por sus siglas en
inglés?!) que sintetiza basicamente lo explicado. Por ello, el turismo no debe ser un elemento aislado de
otras actividades econémicas, sino que debe integrarse en ellas, generando sinergias entre las actividades
turisticas y locales.

=  Repensar

El principio de repensar requiere que los responsables politicos rechacen drasticamente

el enfoque lineal, adoptando una nueva forma de pensar sobre los procesos de gestion /-P@

de recursos entre capitales. El cumplimiento del principio de repensar se basa en una @ %
fuerte conciencia sobre los efectos que las decisiones tienen sobre los recursos en los

capitales, en todas las fases del ciclo de vida de los productos y servicios. Cualquier proyecto ambicioso
para un territorio no puede tener éxito si no es ampliamente aceptado por la mayoria de las
correspondientes partes interesadas. Por tanto, es importante disefiar e implementar un proceso lo mas
inclusivo posible y desde el principio, para que las partes interesadas se sientan parte de él. El mero hecho
de que muchos elementos y partes interesadas se vean afectados por politicas circulares, requiere un
enfoque holistico que busque integrar todas las visiones y expectativas, con el fin de disefiar un plan util,
resiliente y completo??. Por su caracter transversal, las politicas turisticas necesitan especialmente este
tipo de enfoque, que pueda tomar en consideracién todos los sectores en los que impacta este fendmeno.

=  Innovar
Una politica circular y sostenible debe mirar a los afios venideros, orientando los
territorios hacia un desarrollo sostenible. Tener una vision a largo plazo es
imprescindible, porque inspira explicita e implicitamente las acciones individuales. La
Comisién Europea presenté en diciembre de 2019 el Pacto Verde Europeo?, un paquete

de medidas dirigidas a las empresas y los ciudadanos con el fin de avanzar hacia un desarrollo sostenible
para el crecimiento. Esta es la visidn europea, que responde al Acuerdo de Paris?*, que inspirard las
acciones futuras para 2050. Las politicas locales circulares deben inspirarse en esta visién a largo plazoy

21 Ellen MacArthur, «La nueva economia del pldstico: repensando el futuro del pléstico», 2016

2¢Modelo operativo para planes de transporte con bajas emisiones de carbono para ciudades destino de cruceros»,
Ubicaciones de Interreg-Med, 2017

3 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal en

24 http://unfccc.int/files/essential background/convention/application/pdf/english paris_agreement.pdf
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ser fuertemente innovadoras, utilizando nuevas ideas o métodos, previendo diferentes escenarios y
dejando espacio para proyectos locales futuros.

e Revalorizar
El principio de revalorizacidn se refiere a la capacidad de los responsables politicos para
mantener el valor de los recursos y productos en diferentes ciclos econémicos. Estas
capacidades pueden respaldarse en diversos tipos de acciones como, por ejemplo,
mantenimiento y reparacién, reutilizacién, readaptacién, restauracién, refabricacion,
reacondicionamiento, renovacion, reciclaje y/o recuperacion. Este principio requiere
mejorar especificamente la capacidad general de los ciclos para reciclar. El suprarreciclaje se refiere a la
reutilizacion para crear un producto de mayor calidad o valor que el original. Mds especificamente,
suprarreciclar podria referirse al proceso de convertir materias primas/subproductos- secundarios en
nuevos materiales, componentes o productos de mejor calidad, funcionalidad mejorada y/o de mas valor.
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3.2 Metodologia

El Manual Operativo se basa en el proceso y las actividades a realizar para maximizar las posibilidades de
producir una estrategia regional o nacional efectiva, ambiciosa y realista capaz de desencadenar un cambio
efectivo hacia un sector turistico mds responsable, circular y sostenible.

Como paso previo, es muy recomendable conformar el equipo de personas que seran los responsables del
proyecto, y programar una o mas reuniones para definir el plan de trabajo, metas, personas involucradas y
tareas, plazos, etc. asegurdndose de que haya un terreno y un entendimiento comunes sobre los principales
pasos y su relevancia.

El modelo operativo general, descrito como una guia para responsables politicos, se transforma en un plan
operativo cuando se hace aterrizar en un territorio y unas condiciones especificos. La Figura 3 describe los
principales pasos a seguir en el disefio de politicas circulares, considerando, al mismo tiempo, los principios
mencionados en el capitulo anterior.

Figura 3: Metodologia del Modelo de Operacion Circular
Fuente: elaboracion del FME, CE
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La metodologia de INCIRCLE se basa en 6 fases:

1.

Andlisis del contexto, con el objetivo de comprender el entorno en el que se ejecutara el modelo
operativo;

Gobernanza, que organizara el trabajo de todos los pasos, coordinando el didlogo con los grupos de
personas interesadas;

Intercambio de las visiones y metas comunes, para alinear el territorio con objetivos y estrategias
comunes;

Objetivos principales, para llevar el seguimiento del trabajo y ajustar posibles problemas durante el
proceso;

Planificacidon de medidas, para implementar las medidas de forma efectiva;

6. Seguimiento, evaluacion y fuentes de financiacion, para implementar nuevas acciones.

3.2.1 Fase 1: Analisis del contexto

Una cuidadosa evaluacién del contexto es totalmente esencial para el desarrollo de politicas de
turismo circular, ya que determinard tanto la base de referencia como la justificacion de las
medidas y objetivos propuestos. Como se ha mencionado anteriormente, los principios

fundamentales enumerados en el capitulo 3.1 actuardn como «lentes» para observar el contexto.

Este paso tiene objetivos claros:

Analizar el territorio para comprender las brechas de circularidad y sostenibilidad en términos de
movilidad, energia, residuos y gestién del agua;

Medir la presién de estacionalidad: como promedio, el 16,5 % del total de pernoctaciones de los
residentes de la UE en 2017 se realizan en julio, frente al 4,5 % de noviembre?. Esta diferencia de
presion turistica sobre el destino también puede aumentar dramaticamente en las islas y dreas
escasamente pobladas, como los territorios de INCIRCLE;

Evaluar el impacto de acciones pasadas en el territorio, y la posibilidad de invertir mas en ellas o
reasignar recursos a diferentes acciones;

Identificar los puntos fuertes a implementarlos con el fin de hacer mas atractivo el territorio desde el
punto de vista turistico: politicas verdes como apalancamiento turistico.

Conelfin de lograr los objetivos antes mencionados, a continuacidn, se presenta una lista de los datos necesarios

a recolectar y las acciones a tomar para realizar el analisis del contexto:

Marco de referencia de politicas de turismo sostenible y circular de la UE, nacional, regional y local;
Datos y cifras actuales de movilidad, residuos, energia, gestién del agua y turismo;

Catalogo de politicas e iniciativas publicas y privadas vigentes relacionadas con el turismo circular y
sostenible;

Lista de repercusiones negativas relacionadas con los flujos turisticos;

Recursos financieros reales y potenciales para destinar a politicas de turismo circular.

% https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Seasonality in tourism demand
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Una vez que se haya considerado que la informacién recopilada es representativa del contexto, se puede
procesar en un analisis FODA, que puede dar una imagen mas completa con el fin de desarrollar un conjunto de
estrategias de desarrollo.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Figura 4: Esquema de andlisis DAFO

3.2.2 Fase 2: Gobernanza

La gobernanza es fundamental para garantizar formas de turismo mas sostenibles y responsables.

En la regidon del Mediterrdneo, que presenta caracteristicas y desafios peculiares, la falta

generalizada de cooperacién y entendimiento comun entre los diferentes actores es un problema

gue puede abordarse de manera efectiva mediante mejores mecanismos de gobernanza. Para

hacer frente a esta situacion, se necesitan alianzas a diferentes niveles, como iniciativas de cooperacién publico-
privada y la inclusidon y el compromiso de una gama mas amplia de partes interesadas.

La gobernanza del turismo sostenible en el contexto mediterraneo podria El proyecto MED CO-EVOLVE de
definirse como: la Comunidad de Turismo
«Un proceso coordinado multinivel que involucra la colaboracién entre | Sostenible ha adoptado marcos
actores publicos, privados y sociales dentro y fuera del sistema turistico. Esto de gobernanza multinivel:

permite crear sinergias politicas y desarrollar capacidades para: Gestion Integrada de Zonas
Costeras (GIZC) y Planificacion

Espacial Maritima (PEM)
https://co-evolve.interreg-

med.eu/

a. alcanzar objetivos compartidos, asi como también para desarrollar
proyectos estratégicos conjuntos, fomentar la sostenibilidad y gestionar

la complejidad, y

b. lograrel equilibrio entre el bienestar de los residentes y el de los turistas,

la competitividad del destino y las necesidades especificas del contexto de los entornos naturales,
edificados y culturales»?,

La siguiente figura?’ resume y explica de forma clara los conceptos mencionados anteriormente:

26 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/news-events/events/detail/actualites/policy-factsheet-4-governance-as-
a-tool-for-sustainable-and-responsible-tourism-in-the-mediterrane

27 https://sustainable-tourism.interreg-med.eu/news-events/events/detail/actualites/policy-factsheet-4-governance-as-
a-tool-for-sustainable-and-responsible-tourism-in-the-mediterrane, pagina 4
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Figura 5 Principios de gobernanza eficaz

La gobernanza del turismo sostenible debe alcanzar y mantener un equilibrio cuidadoso capaz de conciliar las
dimensiones medioambientales, econédmicas y socioculturales de la sostenibilidad y la circularidad, asi como
adoptar una planificacién y gestion estratégicas coordinadas de las actividades y el impacto del turismo.

Para generar compromiso y confianza, se podrian adoptar herramientas colaborativas tales como Memorandos
de Entendimiento (MdE), acuerdos de colaboracion y declaraciones multiniveles con signatarios
gubernamentales y de todos los sectores relevantes para la actividad y el impacto del turismo. Se recomienda
encarecidamente la adopcion de tales herramientas también dentro de la asociacion INCIRCLE, incluidos los
acuerdos de réplica de los conocimientos técnicos del proyecto que se firmaran con autoridades regionales
externas a la asociaciéon en el marco de las actividades previstas en el WP 4 (Documento de trabajo n.2 4)
«Transferencia».

3.2.2.1 Grupos de trabajo de Partes Interesadas de INCIRCLE

Refiriéndonos nuevamente a los principios definidos en el apartado 2.1, es muy importante identificar a las
partes interesadas para que se impliquen y definir el mecanismo adecuado para hacerlas participar activamente
y que se apropien del proceso, con el fin de adecuar las politicas a las necesidades del territorio, expresadas
durante un proceso participativo. Asimismo, el enfoque adoptado debe ser inclusivo, sistematico y holistico para
evitar la fragmentacion tipica del turismo, ya que abarca multiples sectores interrelacionados que a veces
pueden expresar necesidades y visiones contrarias.
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Dicho proceso debe disefiarse en funcion de los aportes de las partes interesadas y debe identificar las
herramientas que se utilizaran para desarrollarlo. La actividad debe estar dirigida por un equipo con experiencia
y buenos conocimientos, capaz de realizar un andlisis comparativo de los diferentes puntos de vista, y de
comunicarse y ganarse la confianza de las partes interesadas. Una correcta identificacién de las expectativas de
los actores es tan importante como un correcto disefio del proceso participativo, que incluird una plantilla de la
estructura, los principales problemas a enfrentar y los resultados esperados. Se pueden utilizar varias técnicas,
herramientas y formatos diferentes para desarrollar y gestionar el proceso participativo, y deben elegirse de
conformidad con el tipo de partes interesadas involucradas, la informacién que se espera de ellos y la
informacién que se compartird con ellos.?® En términos generales, el valor afladido de los procesos participativos
radica en la ampliacidn de perspectivas y entendimiento sobre un mismo tema, donde el analisis comparativo
realizado enriquece a los participantes y estimula la identificacion de soluciones alternativas que el individuo
por si solo no hubiera pensado.

Al establecer la gobernanza, el equipo lider debe planificar la retroalimentacién oportuna de las partes
interesadas implicadas, con el fin de cultivar una relaciéon cercana y fructifera y hacer asi que se sientan
involucradas y comprometidas. Una vez mds, este es un paso fundamental para generar confianza entre los
principales actores turisticos del territorio.

Un paso clave, como también lo recomienda el ETIS?, es la adopcién del enfoque de mlltiples partes
interesadas, basado en la creacién de Grupos de Trabajo de Partes Interesadas, estructurados como equipos
interdisciplinarios que retnan a organizaciones y personas que formen parte y tengan interés en el sector
turistico y que ayudaran a establecer prioridades, roles y responsabilidades, asi como también la cooperacién y
coordinacion entre los diversos actores clave en el ambito turistico.

La combinacidn ideal de organizaciones para participar en los Grupos de Trabajo de Partes Interesadas podria
incluir3®:

= El organismo regional y local de turismo y la empresa de desarrollo turistico

= Departamentos de planificacidn local, de transporte y de desarrollo rural y urbano
= El departamento de gestion de residuos (agua y sélidos)

= El departamento o empresas de suministro de agua (local y regional)

= El departamento de energia y/o proveedores

= El departamento de policia o fuerzas de seguridad

= El departamento de gestion de areas forestales protegidas o parques

= El aeropuerto y/o autoridad portuaria (cuando corresponda)

= |la asociacidn hotelera o turistica local

= Asociaciones de guias turisticos, campings, autocaravanas, villas o apartamentos
= (QOrganizaciones no gubernamentales pertinentes

= lacamara de comercio local

= Asociaciones y/o sindicatos de empleados turisticos

2 «Modelo operativo de planes de transporte con bajas emisiones de carbono para ciudades de destino de cruceros»,
Ubicaciones de Interreg-Med, 2017

2% «El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos», Comisién Europea, marzo de 2016

30 «E| Sistema Europeo de Indicadores Turisticos», Comisién Europea, marzo de 2016
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= |nstituciones académicas relevantes involucradas en investigaciones asociadas.

El ratio de participacion de las organizaciones debe ser su capacidad para obtener datos relevantes, influir en
las politicas y comprometerse. Es muy recomendable involucrar también a los residentes y posiblemente a los

turistas.

Debe guiarse a los Grupos de Trabajo de Partes Interesadas después del paso Se podrian convocar mas
de la recopilacién de datos, con el fin de llegar a un acuerdo sobre los reuniones de los Grupos de
objetivos y el correspondiente plan de accién, asi como las medidas para Trabajo de Partes Interesadas
alcanzarlos. Es importante que el papel y la responsabilidad de todos estén para validar los resultados y

productos de cada fase del
proyecto antes de pasar a la
siguiente fase.

claramente definidos. Una vez que el plan de accidn esté en marcha para
abordar las prioridades a corto plazo, es el momento de trabajar en una

estrategia a largo plazo para garantizar mejoras duraderas.

Dicho enfoque ha sido plenamente adoptado en INCIRCLE, donde en cada territorio socio, a nivel regional y

local, se establece un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas que actia | |,¢ partes interesadas de

como laboratorio, para fusionar diferentes perspectivas y fomentar un | |NCIRCLE contribuyen a:

interés comun, asegurando la cooperacion y participacién vertical y

horizontal. Para ello, se reuniran al menos tres veces durante el proyecto, | ° Recopilar y analizar datos,

. , . . . . . identificar necesidades
pero los socios podrian organizar mas reuniones antes del cierre del mismo. y

. . . . correspondientes planes de
En la primera reunidén, se le pedird al Grupo de Trabajo de Partes .. P .
accion

Interesadas que identifique los principales obstaculos y desafios del turismo - .
e Definir la vision, los

sostenible como parte de las actividades de evaluacidn del proyecto sobre _— .
objetivos y las medidas

el estado actual del turismo circular en los territorios socios y que dé apoyo correspondientes
a la recopilacion de datos e informacion relevante para el andlisis y 1a | o |dentificar una estrategia y
evaluacion de conformidad con los indicadores de circularidad de INCIRCLE. la correspondiente

Los objetivos se establecerdn en consecuencia y las posibles medidas para financiacion

alcanzarlos se debatirdn y seleccionardn en el marco de los 4 pilares de

INCIRCLE. Las buenas practicas identificadas en el Grupo de Trabajo de Partes Interesadas se incluiran en la
plataforma de conocimiento de INCIRCLE. La retroalimentacion se integrara en la estrategia elaborada por las
Autoridades Regionales (AR) y las agencias nacionales (AN) asociadas, guiadas por el Modelo Operativo. En las
siguientes dos reuniones del Grupo de Trabajo de Partes Interesadas, se proporcionaran nuevos aportes a las
ARy AN, y luego se presentard la version final de la estrategia a las partes interesadas para su aprobacion.

Con el fin de facilitar la recopilacion y fusion de la retroalimentacion, se proporcionardn plantillas a los socios
con el fin de crear una metodologia de trabajo homogénea basada en el enfoque participativo, que permita
recolectar resultados de manera organizada y estructurada.

El papel del Grupo de Trabajo de Partes Interesadas estd en el centro de la mayoria de las fases descritas en el
ETIS®, tal como se detalla en el parrafo 3.2, con las que INCIRCLE estd totalmente alineado en sus actividades
basicas de probar, transferir y capitalizar modelos y estrategias para un turismo mds circular y sostenible.

El enfoque participativo adoptado en el marco del proyecto apoyard de forma eficaz la adaptacién de la
metodologia INCIRCLE a las necesidades de las islas y zonas escasamente pobladas, con el objetivo de desarrollar

31 yvéase parrafo 1.2.2.
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estrategias regionales y nacionales para la transiciéon hacia una economia mds circular capaz de desarrollar
medidas y mecanismos concertados.

3.2.3 Fase 3: Visidn y objetivos comunes compartidos

Una vez definida la gobernanza del proceso, iniciadas las consultas con las partes interesadas, y
habiendo analizado en profundidad el contexto, el siguiente paso es redactar una estrategia. Los

principales objetivos de esta fase son:

= Describir el estado actual de la situacién y establecer la base de referencia con la que se medira el
cambio.

= Definir una vision comun compartida de hacia dénde quiere llegar el territorio en términos de destino
turistico circular.

= Definir los principales retos que el territorio quiere afrontar.

Estos tres elementos se basan, nuevamente, en los principios descritos en el capitulo 3.1, y es fundamental que
todos ellos sean compartidos por todos o por la mayoria, con el fin de lograr buenas expectativas de duraciény
éxito de la politica turistica circular. Por tanto, todas las partes interesadas deben tomar parte de este paso
mediante un proceso participativo, y los resultados deben ser simples, claros y facilmente comprensibles. De ahi
gue sea necesaria una buena coordinacién con el fin de dar voz a sus necesidades y realizar un andlisis
comparativo de los temas desde diferentes puntos de vista. Esto conducird a una comprension comun y
compartida mas profunda de las posibles soluciones. El proceso debe disefiarse de forma tal que las partes
interesadas puedan dar retroalimentacidn frecuente y rapida sobre esta actividad, con el fin de estimular una
relacidn cercanay fructifera entre el equipo que lidera el proceso participativo y las partes interesadas.

3.2.4 Fase 4: Objetivos principales

La vision, junto con los objetivos acordados, proporciona una imagen bastante clara del futuro
deseado y el cambio que se quiere introducir con la estrategia. Para garantizar un seguimiento B)
adecuado de los logros y el impacto, se deben identificar indicadores y objetivos claros. C

Pueden identificarse indicadores de resultados para cada objetivo principal de la estrategia. Se desarrollard un
pequefio nimero de indicadores cualitativos y cuantitativos facilmente mesurables y comprensibles que estaran
claramente vinculados a cada uno de los objetivos a alcanzar, permitiendo el seguimiento de los avances hacia
su consecucion. Antes de comenzar a desarrollar unos indicadores propios, es importante evaluar la
disponibilidad de indicadores estandar bien definidos adoptados en otros lugares, recuperando informacién de
las principales partes interesadas regionales y locales.
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Para cada indicador estratégico identificado, se debe proporcionar una base
de referencia y metas mensurables que, comparadas entre si, muestren si la
estrategia logré sus objetivos y que midan si se llevd a cabo el cambio
deseado. Para garantizar un seguimiento adecuado del progreso a lo largo
del tiempo, los objetivos deben definir lo que se debe lograr en comparacion
con la situacién actual, para un afio especifico (por ejemplo, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero del trafico turistico en un 30 %
para 2030).

Involucrar a las principales

partes interesadas en la
actividad de establecimiento de
objetivos para asegurarse de
que los objetivos sean realistas
y estén ampliamente

respaldados.

Se puede encontrar una plantilla para la definicion de indicadores de resultados de INCIRCLE en el Anexo | -

Plantilla para indicadores de resultados de INCIRCLE.

3.2.5 Fase 5: Planificacion de medidas

La definicidon del término «medida» estd tomada de las directrices europeas del PMUS??, y

dentro del modelo operativo INCIRCLE se reconoce como una accién capaz de abordar los

problemas territoriales identificados, contribuyendo al cumplimiento de uno o mas objetivos R\

estratégicos.

Para cada pilar INCIRCLE, se identificard una amplia gama de medidas capaces de contribuir a la vision, objetivos

y metas establecidos.

Se proporcionara una vision general sistemdtica de las medidas, ya
implementadas o previstas en los planes sectoriales disponibles, basandose
también en planes de diferentes ambitos politicos que afectan directamente
a los sectores turisticos. También se identificaran las medidas que ya se han
aplicado con éxito en otros lugares y que podrian adoptarse en el contexto

Al identificar posibles medidas,
iaprenda de la experiencia de
los demas! jEvite «reinventar la
rueda» y utilice la plataforma
INCIRCLE!

regional. Es de suma importancia identificar las medidas conjuntamente con
las principales partes interesadas, que trabajen estrechamente en la generacién y evaluacién de opciones,
asegurando asi la elaboracién de una lista completa de medidas capaces de adaptarse a las necesidades del
territorio.

Una vez que se dispone de una lista completa, las medidas deben evaluarse Las partes interesadas clave

conjuntamente con miras a una implementacion realista y oportuna con los deben participar en la

recursos proporcionados (verificaciéon de pre-viabilidad). Al final, solo se preseleccién, definicién y

seleccionaran las medidas mds adecuadas, viables y rentables. aprobacién de las medidas.

Cuando se hayan definido las medidas prometedoras, se deberan establecer vinculos entre las diferentes
medidas para establecer el orden de implementacién mas eficaz. Al identificar las relaciones entre las medidas,
también se puede descubrir cémo se relacionan y pueden beneficiarse entre si en la implementacién real: las

32 un «tipo amplio de accién que se implementa para contribuir al logro de uno o mas objetivos politicos [...] o para
superar uno o mas problemas identificados».
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medidas complementarias bien combinadas han demostrado ser mas efectivas para abordar las dimensiones
especificas de un problemay superar las barreras de su implementacion que las medidas individuales.

Sin embargo, desde esta perspectiva, es importante definir las medidas mediante un enfoque modular, que
permita que estén estrechamente relacionadas pero que sean independientes entre si. Esto garantizarg, en la
fase de implementacidon de la estrategia, que las medidas se implementen por separado, reduciendo
significativamente el riesgo de obstaculizar la implementacién de la estrategia en caso de que se produzca una
medida fallida.

Para cada medida preseleccionada, se debe proporcionar un conjunto de informacion relevante, capaz de
transmitir:

= QUE objetivos persigue la medida

= COMO se implementara la medida

= QUIEN se beneficiara de ello

= QUIEN y COMO contribuira a su implementacion

* QUE recursos y habilidades se requieren

= (CUANTO costara la medida (incluidos los costos de instalacién y operacién/mantenimiento)
= CUANDO se implementara

= COMO se llevara el seguimiento de su progreso y desempefio

Las medidas deben planificarse teniendo en cuenta su ejecucion concreta y el resultado que produciran. Por
tanto, se deben identificar indicadores de productos apropiados para cada medida seleccionada, capaces de
rastrear su progreso y desempefio a lo largo del tiempo.

Las plantillas para la definicién de medidas INCIRCLE e indicadores de productos pueden encontrarse en el Anexo
Il - Plantilla de medidas INCIRCLE y el Anexo Il - Plantilla de indicadores de resultados INCIRCLE.

3.2.5.1 Asegurar financiacion y fuentes de financiacion

En cuanto a la implementacién de la estrategia en muchos casos, el principal obstaculo al que se enfrenta esta
relacionado con el acceso insuficiente a fondos y la falta de recursos para cumplir con las medidas acordadas.
Se debe preparar un plan financiero sélido que defina cdmo financiar las medidas de la estrategia. El plan debe
ser desarrollado conjuntamente por todas las partes interesadas, con el enfoque mas holistico, buscando
sinergias y oportunidades dondequiera que se encuentren. Los principales elementos a considerar dentro del
plan de financiacion son:

= |dentificacion de posibles fuentes de financiacién;
= Determinar las acciones que se tomaran para asegurar la financiacion;
= Designacion de la persona/entidad a cargo de las medidas acordadas.

Para asegurar una sostenibilidad a largo plazo de la estrategia, se deben combinar diferentes fuentes de
financiacién. La financiacidon puede provenir de diferentes fuentes municipales, regionales, nacionales,
privadas y multilaterales, lo que refleja una amplia diversidad de instrumentos de financiacién.
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3.2.5.2 Desarrollo de escenarios de implementacion futuros

La complejidad del contexto junto con los muchos factores que intervienen, implica la probable posibilidad de
desviaciones y cambios correspondientes en el contexto.

Es muy recomendable elaborar un diagrama de Gantt, que muestre el momento y la duracién de las medidas
planificadas, con el fin de garantizar una identificacién rapida de posibles retrasos y desviaciones.

Es aconsejable prever diferentes escenarios de implementacion futura, para evaluar los resultados de la
estrategia en cada caso, y favorecer las posibilidades de adaptarla o ajustarla a las nuevas condiciones que se
presenten.

Deben elaborarse al menos tres escenarios posibles para un futuro a medio/largo plazo (de 10 a 15 afios):

= ESCENARIO 1 - Actividades como siempre: sin implementacidn de estrategia
= ESCENARIO 2 - Mejor caso posible: la estrategia obtiene un gran éxito
= ESCENARIO 3 - Caso mas probable: la estrategia obtiene un éxito parcial

3.2.6 Fase 6: Seguimiento y evaluacion

S

El disefio de la estrategia no esta realmente terminado hasta que se define y se establece la Q

4

estrategia y la planificacién para el seguimiento y la financiacién. En este sentido, el paso 4 esta

relacionado con el paso 3 de forma doble, ya que requiere que la estrategia ya esté redactada,
pero también la retroalimenta, dando lugar a eventuales cambios.

3.2.6.1 Definicion del proceso de seguimiento

El éxito potencial de la estrategia depende en gran medida de un seguimiento constante de su desarrollo y
evolucion, a fin de evaluar si es necesario adoptar ajustes o nuevas acciones. Definir un proceso de seguimiento
eficaz implica el establecimiento de los siguientes elementos

= Designar una persona y/o equipo responsable del proceso de seguimiento: determinar quién estara a
cargo de cada paso y/o meta durante el proyecto

= Definir las metas a evaluar a lo largo de la vida util de la estrategia, junto con los indicadores y la fuente
de datos para evaluar cada meta definida.

= Definir los puntos criticos que pueden tener un impacto determinante. Identificar acciones a tomar en
caso de que ocurran eventos criticos.

= Establecer un calendario que incluya los elementos anteriores.

Finalmente, el proceso de seguimiento, junto con su calendario y metas, debe ser acordado y compartido por
todas las partes interesadas, quienes, a su vez, deben ser informadas a su debido tiempo sobre los resultados
del seguimiento a lo largo del proyecto.
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3.2.6.2 Evaluacion del desarrollo de la estrategia

Una vez disefiado y acordado el proceso de seguimiento, la accion real de recoleccién y evaluacién de los
resultados y la retroalimentacion de los indicadores permitird evaluar la situacién actual en todas las etapas de
la implementacion. Es aconsejable definir un grupo heterogéneo de expertos para evaluar periddicamente el
estado de la situacién de la estrategia y escuchar sus recomendaciones. En este sentido, la eficacia del proceso
de evaluacion sera mayor si responde a un calendario de informes previamente establecido, asi como a
circunstancias extraordinarias provocadas por hechos inesperados.
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Glosario

Base de referencia: Una base de referencia es un punto de referencia fijo con el que se puede comparar
el progreso de la estrategia y medir el cambio, lo que permite evaluar el desempefo de la estrategia a
lo largo del tiempo.

Economia circular: Una economia circular se basa en los principios de eliminar los residuos y la
contaminacién, mantener los productos y materiales en uso y regenerar los sistemas naturales®. Para
obtener mas informacién, consultense los siguientes enlaces:

= https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/what-is-the-circular-

economy
= https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/

= https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/circular-economy en

Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS): El ETIS es un sistema de indicadores adecuado para
todos los destinos turisticos, que los anima a adoptar un enfoque mas inteligente de la planificacion
turistica. Para obtener mas informacion, consultese el siguiente enlace:

= https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators en.

Nuevo Pacto Verde Europeo: El Pacto Verde Europeo es la hoja de ruta europea para hacer que la
economia europea sea sostenible, convirtiendo los desafios climdaticos y medioambientales en
oportunidades en todos los dmbitos politicos y haciendo que la transicién sea justa e inclusiva para
todos. Para obtener mas informacidn, consultese el siguiente enlace:

= https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal en

Impacto: los cambios positivos y negativos producidos por la estrategia, directa o indirectamente,
intencionados o no, en el contexto social, econémico y medioambiental local.

Indicador: Conjunto de datos claramente definido que se utiliza para llevar el seguimiento del progreso
en el logro de un objetivo o meta en particular. Los indicadores estratégicos permiten medir el
desempeno general de la estrategia y, por lo tanto, proporcionan una base para su evaluacién. En un
nivel mas detallado, los indicadores de medidas permiten llevar el seguimiento del desempeno de las
medidas identificadas.

Meta: representa un punto especifico en el tiempo utilizado para medir el progreso de la estrategia
hacia su objetivo final.

Objetivo: una explicacion general que describe una mejora que desean las autoridades locales
regionales y nacionales. Los objetivos especifican las lineas de mejora y las dreas prioritarias, pero no
los medios para lograrlo.

33 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/what-is-the-circular-economy
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Estrategias de investigacion e innovacion para la especializacidn inteligente (RIS3): La especializacidn
inteligente es un enfoque innovador que tiene como objetivo impulsar el crecimiento y el empleo en
Europa, permitiendo que cada regién identifique y desarrolle sus propias ventajas competitivas. A través
de su asociacién y enfoque de abajo hacia arriba, la especializacion inteligente reune a las autoridades
locales, el mundo académico, las esferas empresariales y la sociedad civil, en la implementacién de
estrategias de crecimiento a largo plazo financiadas con fondos de la UE. Para obtener mas informacion,
consultense los siguientes enlaces:

= https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisati

on en.pdf
= https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/what-is-smart-specialisation-

= https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/s3-guide

Escenario: descripcion de un conjunto especifico de eventos futuros relevantes para la implementacion
de la estrategia.

Partes interesadas: todos los individuos, grupos u organizaciones afectados por y/o que puedan estar
afectados por la estrategia, desde su planificacidon hasta su adopcion e implementacién.

Turismo sostenible: Un concepto de turismo que tiene en cuenta todas las repercusiones econémicas,
sociales y medioambientales actuales y futuras.

Andlisis DAFO: un andlisis basado en la identificacién de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de un sector utilizado para evaluar su posicién y desarrollar la planificacidn estratégica.
El analisis DAFO evalua factores internos y externos, asi como el potencial actual y futuro.

Turismo: El turismo es un fendmeno social, cultural y econédmico que implica el movimiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual con fines personales o comerciales o profesionales. A
estas personas se les denomina visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes)y el turismo tiene que ver con sus actividades, algunas de las cuales implican gasto turistico3*.

Vision: una descripcion cualitativa de un cambio deseado que sirve para orientar el desarrollo de
objetivos, indicadores estratégicos y metas, asi como la seleccion de medidas adecuadas a lo largo del
proceso de la estrategia.

34 https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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Anexos

Anexo | - Plantilla de indicadores de resultados de INCIRCLE
Anexo Il - Plantilla de medidas de INCIRCLE

Anexo |l - Plantilla de indicadores del rendimiento de INCIRCLE
Anexo IV - Indicadores del ETIS

Anexo V - Lista de verificacidon del modelo operativo

INCIRCLE 27 | Pagina



Modelo operativo INCIRCLE Inte_r reg B e T
Producto 3.1.1 /W editerranean e
) INCIRCLE
Anexo |

Plantilla de indicadores de resultados de INCIRCLE

Debe completarse | siguiente tabla para cada indicador de resultado acordado:

Indicador de resultado | Valores del objetivo Recopilacidn e informe de los datos

para el objetivo

[especificar el nombre del

objetivo]

Nombre del | Definicion Base de | Anho Aiio Aho Frecuencia e | Instrumento de | Responsable de Ila

indicador referencia | n.° n.2 n.2 informe recoleccion de | recopilacion de
datos datos
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Anexo |l

Plantilla de medidas de INCIRCLE

Debe completarse la siguiente tabla para cada medida seleccionada.

€) INCIRCLE

Titulo de la medida

Breve descripcion de la medida

Objetivo relacionado

Grupo objetivo principal

Principales actores involucrados y
su responsabilidad

Principales actividades a realizar

Apoyo externo requerido

Indicadores y metas de productos
relacionados

Estimacion de costos

Plazo de implementacion

Medidas complementarias (si las
hubiera)

INCIRCLE
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Anexo lll

Plantilla de indicadores de rendimiento de INCIRCLE

Debe completarse la siguiente tabla para cada indicador de rendimiento identificado:

Indicador de rendimiento | Valores del objetivo Recopilacidn y reporte de datos

para la medida

[especificar el nombre de

la medida]

Nombre del | Definicion Base de | Ano Aho Aho Frecuencia e | Instrumento Responsable de

indicador referencia | n.° n.2 n.2 informe de la | la recopilacién
recopilacion de datos
de datos
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Anexo IV

Indicadores basicos y complementarios del ETIS

B .
Criterios N de‘ referenqa Indicadores basicos de ETIS
del indicador

. L Porcentaje de empresas/establecimientos del destino que utilizan
A.1 Politica publica de J P / 9

turismo sostenible

un certificado/etiquetado voluntario verificado para las medidas
medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE

Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en
el destino

Porcentaje de visitantes que repiten/vuelven (en 5 afios)

N2 de referencia

Criterios Indicadores basicos de ETIS

del indicador
Numero de turistas que pernoctan al mes

Numero de excursionistas en temporada alta y en temporada baja

B.1 Flujo turistico en el B.1.3 Contribucion relativa del turismo a la economia del destino (%
PIB)

Gasto diario por turista (alojamiento, alimentacién y bebidas,
otros servicios)

Gasto diario por excursionista

. B.21 | Duracién media de la estancia de un turista (noches)
m Tasa mensual de ocupacion en alojamiento comercial y media
anual

B.3 Cantidad y calidad del m Empleo turistico directo como porcentaje del empleo total

empleo Porcentaje de empleo de temporada en el sector turistico

Porcentaje de comida, bebida, bienes y servicios producidos
localmente obtenidos por las empresas turisticas del destino

destino (volumen y valor)
B.1.4

N2 de
Criterios referencia del Indicadores basicos de ETIS
indicador

Porcentaje de residentes satisfechos con el turismo en el
- destino (por mes/temporada)
Numero de camas disponibles en alojamiento comercial para
C.13 visitantes por cada 100
residentes
- Numero de segundas viviendas/viviendas de alquiler por cada
C.14 .
100 viviendas
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Porcentaje de turistas que presentan una denuncia ante la
policia

Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccién general se
encarga una mujer
Porcentaje de alojamiento comercial con habitaciones
accesibles para las personas con discapacidad o que participan
en planes de accesibilidad reconocidos

Porcentaje de alojamiento comercial que participa en
programas de informacidn sobre accesibilidad reconocidos
Porcentaje del destino que cuenta con servicios de transporte
publico accesibles a las personas con discapacidad y a las
personas con necesidades de acceso especificas

Porcentaje de alojamiento comercial con habitaciones
accesibles para las personas con discapacidad o que participan
en planes de accesibilidad reconocidos

C.5 Proteccién y valorizacion del
patrimonio cultural y la -

identidad y los activos Porcentaje de los principales actos del destino que estan
locales centrados en la cultura y los activos tradicionales o locales

C.2 Seguridad y salud

C.4 Igualdad/Accesibilidad

N2 de
Criterios referencia del Indicadores basicos de ETIS
indicador

Porcentaje de visitantes que utilizan servicios de transporte
local/de movilidad blanda/publico
para desplazarse por el destino

Huella de carbono promedio de los turistas y visitantes en el
mismo dia que viajan desde su domicilio al destino

D.2 Cambio climatico

Porcentaje de alojamiento turistico e infraestructura de
atracciones situados en «zonas vulnerables»
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Porcentaje de empresas turisticas que separan diferentes tipos
de residuos

Porcentaje de empresas turisticas con cabezales de ducha y grifos
de flujo reducido o dobles cisternas/urinarios secos

D.4 Tratamiento de las
aguas residuales

Porcentaje de empresas turisticas que utilizan aguas recicladas

Porcentaje de empresas turisticas que han adoptado la

D.6 Consumo de energia L '
iluminacion de bajo consumo

Consumo anual de energia procedente de fuentes renovables (en
Mwh) como porcentaje del consumo total de energia

Lista indicativa de indicadores complementarios
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Anexo V

Fase 0: Fase preliminar
Se garantiza la comprensiéon comun entre departamentos de la estrategia INCIRCLE

Se crea el equipo central interdepartamental

Principales responsabilidades internas, metas y plazos definidos

Fase 1: Andlisis del contexto
Necesidades de datos especificadas, con vistas a prioridades politicas y objetivos probables.

Se identifican los datos disponibles y se verifica la calidad.

Definicidn de lagunas de datos e identificacidon de fuentes de datos adicionales.

Se establece una gestidn de datos segura.

Se acuerda el intercambio de datos con los propietarios externos de los datos relevantes.

Datos adicionales recopilados, si es necesario.

Fase 2: Gobernanza
Actores clave identificados y analizados

Se invita a las partes interesadas a unirse al Grupo de Trabajo de Partes Interesadas

Grupo de Trabajo de Partes Interesadas de INCIRCLE establecido y en funcionamiento

Fase 3: Vision y objetivos

Se describe el estado actual de la situacion (base de referencia) sobre el turismo circular, frente al
cual se puede medir el progreso.

Problemas y oportunidades discutidos y analizados con las principales partes interesadas y
ciudadanos.

Co-crear una visidon comun con las principales partes interesadas

Visiéon revisada para orientar el desarrollo de objetivos.

Elaboracién del borrador de objetivos.

Borrador de objetivos discutido con las partes interesadas clave.

Conjunto final de objetivos seleccionados.

Fase 4: Objetivo principal
Indicadores de resultados cuantitativos y cualitativos identificados para todos los objetivos

Conjunto de indicadores estratégicos bdsicos definidos, incluido el formato de presentacién de
informes y el método de medicién.
Principales partes interesadas involucradas en el establecimiento de objetivos.

Desarrollo de un conjunto adecuado de objetivos alcanzables localmente.

Fase 5: Planificacion de medidas
Medidas ya implementadas y planificadas analizadas.

Intercambio de experiencias con planificadores de otros destinos, ciudades y regiones establecidas

Larga lista de posibles medidas a crear.

Medidas adecuadas evaluadas teniendo en cuenta la eficacia, la aceptabilidad y la relaciéon calidad-
precio.
Medidas mas prometedoras preseleccionadas

I 1 O A A R O A A AR A R A A AR AR

Especificaciones detalladas y estimaciones de costos para las medidas preseleccionadas
disponibles.
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Se identifican paquetes potenciales de medidas que se espera que logren sinergias y superen las
barreras de implementacion.
Conjunto final de paquetes de medidas seleccionado.

Se selecciona un conjunto adecuado de indicadores de medidas, incluido el formato de informe y
el método de medicion.
Fuentes de financiacion aseguradas.

Fase 6: Seguimiento y evaluacion
Definicion del proceso de seguimiento de la estrategia, metas y responsabilidades.

(I ) A A

Definicion del proceso de evaluacién de la estrategia, metas y responsabilidades.
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