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Resumen y Objetivos Estratégicos

dominated Communities
SOCIOS: \

«APEA - Energy Agency of the province of Avila (ESPANA)

«North Karelia University of Applied Sciences (FINLANDIA)

*AGRAR PLUS Ltd. (AUSTRIA)

eInternational Tourism Institute at the National Tourist Association
(ESLOVENIA)

«State limited liability company "Environmental projects” Ltd.
(LITUANIA)

*SVIM S.p.A. Regional Development Agency of Marche Region (ITALIA)
«Economy, Innov. & Tourism Develop. Board Oberhavel Region Ltd.

(ALEMANIA) ;

«Rhonalpénergie-Environnement (FRANCIA)

eIncubator of new enterprises (GRECIA) y
\iortuguese Energy Agency (PORTUGAL) j

Objetivos Estrategicos

Reducir el uso de energia y la emision de Gases Efe  cto Invernadero
provocado por el sector turistico

Mostrar ejemplos de buenas practicas energéticas en el sector
turismo.
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Turismo y Energia

dominated Communities

*El sector turistico es uno de los principales causa ntes de la emision de CO2 ala
atmosfera ocasionada por la movilidad continua de pasajeros Yy el alto consumo
energetico que ocasionan.

*El turismo es uno de los sectores predominantes en la provincia,
Avila es uno de los principales destinos de turismo rural de Espana.

«Avila recibio 533.918 viajeros y 988.091 pernoctaciones a lo largo del
ano 2009.

La principal barrera de la energia sostenible en el sector turistico es la falta de
informacion .

*El Proyecto Setcom trata de ayudar a la consecucion de los objetivos del Plan de Accidn
de la Unién Europea para un turismo mas sostenible.
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Obijetivos generales:

dominated Communities

*Sensibilizacion de todos los agentes involucrados e n el sector turistico ( propietarios,
empleados y turistas) en el uso racional y sostenible de la energia  que incluya su ahorro,
utilizacion de equipos eficientes y utilizacion de fuentes de energia renovable en las
instalaciones.

eIncrementar concienciacion sobre temas fundamentale s de energia entre las empresas
turisticas, administraciones locales y turistas de las regiones participantes.

eIncrementar concienciacion sobre el concepto de “Turismo Sostenible” a nivel europeo.

*Puesta en marcha de Planes de Accion Energética para su aplicacion en las regiones
participantes.
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Fases del proyecto:

dominated Communities

1. Analisis de la Situacion, recopilacion de herramientas, estudios y mejores practicas
energeéticas en las instalaciones turisticas.
Cuestionarios.

1. Crear concienciacion. Seminarios de sensibilizacion energética por categorias de
establecimientos (casas rurales, spas, hoteles, camping) y elaboracion de 10 auditorias
energéticas en instalaciones de la provincia.

3. Planes de Accion Energética , crear una “hoja de ruta” para tratar de cambiar el
comportamiento de turistas, empleados, propietarios y administraciones de cara a lograr
un “turismo sostenible”.

4. Campafas de sensibilizacion a turistas y empleado  s.

5. Creacion de “Tours energéticos”.

6. Difusion/ Comunicacion.
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Fases del proyecto:

S€tcom

Sustainable Energy in Tourism
dominated Communities

Cuestionarios en
26 instalaciones:

Electricidad para calefaccion

19% de las empresas

Electricidad para refrigeracion

12% de las empresas

Electricidad para iluminacién, equipamiento
de cocina, etc.

96% de las empresas

Petroleo

69% de las empresas

Gas natural/ propano

19 % de las empresas

Calefaccioén central

4% de las empresas

Fuentes de energias renovables

58% de las empresas

Biomasa (pinas, pellets)

38 % de las empresas

Energia Solar

27% de las empresas

Energia Geotérmica
eléctricas)

(bombas de calor

No es utilizada

Otras fuentes de energias renovables

No es utilizada

Sistema de Gestidon de la Energia implantado

28%

Control de la energia o del coste energético

54%
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Auditorias:

Facility

Rurak Tourism/ POSADAS

C.R.A.C La Solanilla y la Casita de los Patos
C.R Besana y Herreria

C.T.R Fabrica Cabrera

CTR Abejaruco (Cuevas del Valle)

Posada de Antares/rRestaurante y hotel

Los Galayos

HOTELS/RESTAURANTS/SPA s
Hotel Real de Bohoyo (Bohoyo), SPA y Restaurante.
Hotel Real de Barco (Barco)

Hotel Milano Real, con SPA y Restaurante.

Hotel Puerta de Gredos, con SPA y Restaurante.

Hotel Cuatro Postes

Address

C/Camino de Avila 4.

C/Real 4 bis

C/Mirador de Gredos 13

CTRA. NACIONAL 502, K.M. 61,550

Avda. de Madrid 1, 05239

Ctra Navamediana, S/N
Ctra. Soria - Plasencia N-110. Km. 337

Toleo, s/n

Ctra.de Los Llanos s/n

UDITS PERFORMED

MUNICIPALITY

5289 San Esteban de los Patos
5357 SANTO TOME DE ZABARCOS
5124 Hoyocasero

5414 CUEVAS DEL VALLE (AV)

Peguerinos.

Hoyos del Espino

5690 Bohoyo
5600 El Barco de Avila

5634 Hoyos del Espino

5600 El Barco de Avila

CONTACT

920 208 239/ 625
094253

663 30 58 87

663 30 58 96
920 299 741/Tel:
605 871 525

Antonio Gémez Reina/Montse

Raquel Mozo

Raquel Rodriguez/Alberto

639 666 623 / 652
846 757

918 983 131 - 646
780 425

920349422/92034
9014

Luis Manuel Calvo Melgarejo

Manuel Veneros

Tel. 920 34 72 31
Fax. 920 34 71 59

Tel. 920 34 08 44
Fax. 920 34 12 91

TIf: 920 349 108 Teresa Dorn
Fax:920 349 156

TIf: 920 345 171
Fax: 920 34 20 81

Antonio Exposito

Antonio Exposito

920220000 Marcos / Pitu

Antonia Forja. (Laura Gozalo de ASOCIO)

Raquel Cameo o Baltasar Torralba

S€tcom

Sustainable Energy in Tourism

dominated Communities

/20

17/12/2009
22/12/2009
23/3/210
09/02/2010

19/01/2010

26/03/2009

23/09/2009
23/09/2009

17/09/2009

28/03/2010

06/04/2010
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ACCion es: Sustainable Energy in Tourism

dominated Communities
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sAsistencia a reuniones transnacionales y organizacion de una en Avila (oct. 2009)

«“Statu quo” energético de la provincia (cuestionarios energéticos)

*Seminarios de sensibilizacion: Hoteles, casas rurales, restaurantes, trafico sostenible..
sAuditorias energéticas en instalaciones turisticas.13 auditorias.

*Edicion de folletos sobre medidas de eficiencia energética y energias renovables por

sectores (Spas, restaurantes, hoteles, turismo rural...)

*Creacion de un Comité de Asesoramiento y una Red de Comunidades turisticas.
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jAvila te invita a actuar!

La Diputacién de Avila te invita a parti
Concurso de Fotografia: “Avila te iny
bajo el lema: “Ahorra energia®
Envianos tu fotografia
hasta el 15 de septiembre de 2010
al correo electrénico:
setcom@diputacionavila.es
o un Cd a la direccidn de la APEA:
C/Canteros s/n, 05005 Avila,

Tif. de contacto: 920 206 230.

alojamiento rural de la provin:
de Avilal*

“Consulta fas bases del concurso en www.apea.comies
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dominated Communities
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ENERGY EFFICIENT EQUIPMENT

Proyecto Europeo PROMOTION 3E;
“Promocion de Electrodomeésticos
Eficientes”
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Informacion General

eDuracion:
eOctubre 2008/Septiembre 2011

eContacto
ehttp://www.promotion3e.ips.pt/
e|nfo.promotion3e@estsetubal.ips.pt

eContacto en Avila
epromotion@diputacionavila.es
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Socios

Francia ALEAL LYON - Agencia de Energia Local de Lyon (ALE) *
Alemania TGZ-BZ - Bautzen Innovative Centre *
Grecia TUC-ENV - Departamento de Ingenieria Ambiental/
Universidad Técnica de Creta
EOAEN - Camara para el Desarrollo de las Islas Griegas*
. AGENA - Agencia de la Energia y Medio Ambiente de la
Italia . .
Provincia de Téramo*
. NAPE - Agencia Nacional de la Conservacion de la
Polonia ,
Energia*
Portugal ESTSetubal/IPS — Universidad Tecnolégica de Setubal *
ENA - Agencia de la Energia y Medio Ambiente de la
Arrabida*

FS — Factor Social
AREAC - Agencia de la Energia y Medio Ambiente de la
Region Central
Espana APEA — Agencia Provincial de la Energia de Avila*
Agencia de la Energia de Irlanda del Norte- Bryson
Charitable Group*
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Sector electrodomesticos:

15.2%

El consumo energético
domeéstico
representaba el 30%
del consumo total en

la UE en el 2007, 7.5%
del cual:

1.2%

2, 7%

B,7%

18,7%

Bl frigorificos

Il 'avavayjillas

Il aire acondicionado
Illcalentadores de agua ventilacion

B calefaccion / calderas eléctricas

lavadoras
hornos eléctricos y placas
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iluminacion
decodificadores I television
Pl fientes de alimentacién externas I ordenadores

otras Bl clectrodomésticos en "stand-by"




Sector electrodomesticos:

En 10 afios (1995-2005),en la Unién Europea:
e Mejora de la eficiencia energética = 35%
e Se han ahorrado 17 Mton de CO2

POTENCIAL DE AHORRO HASTA EL 2010

-  UNION EUROPEA
e =188 millones de electrodomésticos obsoletos en los hogares europeos.
e Hipodtesis: sustitucion por aparatos de alta eficiencia
e Ahorro de = 22 Mton de CO2 (el 6% del objetivo de Kyoto para la Unién Europea)

Fuente: CECED

- ESPANA

e Se sustituyen 2,8 M de electrodomésticos al afo.

e Hipotesis: Sustitucion de electrodomésticos de + de 10 afos;
— Ahorro anual: 175 Meuros
— Ahorro energético: 1400 M Kwh.
— Ahorro de emisiones de CO2: 1 Mt

Estudio “Eco saving”del Grupo Electrolux.
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Objetivos Proyecto Promotion 3:

eReducir el consumo energético de electrodomésticos y equipos
eléctricos

e Aplicar medidas para fomentar la utilizacién de electrodomésticos
eficientes, en particular aquellos con etiqueta energética

e Aplicar medidas para aumentar la calidad de la informacidén para los
consumidores

eFormacion a los vendedores

eCertificacion de tiendas formadas

eEtiquetado de los equipos con instrucciones para un uso facil y
eficiente
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Principales resultados

eMejorar los conocimientos del proceso de decisidén del consumidor,(barreras,
motivaciones y factores a la hora de comprar electrodomésticos)

eFormacion de los vendedores para el adecuado asesoramiento al cliente acerca
de las ventajas reales de adquirir electrodomeésticos eficientes.

eDisefio e implementacion de un sistema de certificacion para que los clientes
puedan identificar las tiendas que den informacion y servicios de eficiencia
energética en electrodomésticos

eDifusion del sistema de certificacion entre el publico general para promover que
otras tiendas implementen este sistema.

eCreacion de redes de colaboracidon con socios europeos y autoridades nacionales,
regionales y locales, para desarrollar actividades y alcanzar los resultados
esperados.
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Actividades:

J ﬂ

Evaluacién necesidades de formacién

Formacion

T Certificacién de tiendas participantes

J ﬂ
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Acciones desarrolladas:

1.

ENCUESTA

Objetivo:

Analizar los factores generales y variables que influyen en la eleccion de
compra de los electrodomeésticos.

Analizar cuestiones especificas relacionadas con el consumo de energia
(consumo, potencia y la clase de energia).

Analizar las diferencias entre los tipos o perfiles de los consumidores.

Muestra:

Entrevista a 1432 clientes europeos de electrodomésticos con respecto a la
compra a realizar o a la ultima compra hecha

Principales variables diferenciando los perfiles de los clientes:

género, edad, comprando solos o acompainados



Encuesta:

RAZONES DE COMPRA

El antiguo se rompid 39,3
No tengo

Mejor calidad/tecnologia

Capacidad ajustada a las necesidades
Menor consumo energético

Nuevas dimensiones en casa

Esta en promocion/rebajas

Razones Menor consumo de agua
habituales de otras

Nueva decoracién en casa
compra: Todos mis amigos lo tienen

RAZONES HABITUALES DE COMPRA

El antiguo se rompi6 58,7
No tengo

Mejor calidad/tecnologia

Capacidad ajustada a las necesidades
Menor consumo energético

Esta en promocion/rebajas

Nuevas dimensiones en casa

Todos mis amigos lo tienen

Menor consumo de agua

Nueva decoracién en casa

Otras
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Encuesta:

Tipo de
electrodomésticc
elegidos:

Tecnologia
TV

portatil

LCD

Otros (tecnologia)
PC

HI-Fi

Pequefios electrod.
Otros (pequerio electrod.)
Aspiradora
Cafeteraltetera
Tostadora
Mezcladora
Batidora

Grandes electrod.
Lavadora
Frigorifico/congelador
Lavavajillas
Otros
Secadora
Aire acondicionado

AL e e

23,21

10

15

20

25



Encuesta:

67% buscan informacidn antes de elegir.

LI-' Fuentes principales: empleados de las tiendas (35.8%) & internet (26.6%)
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Encuesta:

= Criterios de seleccion portipo de electrodomestico:

Cost

Quality

Pricevs Quality

Energy consumption
User friendliness
YWarranty

Povrer rating

Energy efficiency class
Brand and/or Model
Design/Colour{Decoration
Technolegicalinnovation
Mumber of functions
Capacity

YWater consumption
Dimensions

Customer support
Safety

Other

Users opinions
Accessories

Cleanliness
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Acciones desarrolladas:

2. FORMACION DE LOS VENDEDORES:
Tiendas adheridas: 26 tiendas de la provincia + Carrefour: 169 tiendas= TOTAL: 195

J Entrega material formativo/curso de etiquetado energético.

. Entrega manual de apoyo: caracteristicas técnicas, usos y factores de instalacion que
influyen en la eficiencia energética de los electrodomésticos

J Proyecto de plataforma on-line antes de que acabe el proyecto.

L& ETICUETA ENERGETICA |
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Proximos pasos:

3. PROCESO DE CERTIFICACION

J Entrega Manual de Certificacion.
. Entrega de material de certificacion para las tiendas.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

4. COMUNICACION Y DIFUSION: FRrekia ot ER BT

Appliances in Europe :
Training « éco-seller »

J Boletines informativos, notas de prensa, anuncios en Labeling Handbook
prensa, cunas en radio, participacion en eventos. E

ALEAL :
Picture to modify * Sel-
ler’s photo...

Intelligent Energy Furope

200910 D20 Version n"f
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- ALEAL *
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eBoletines informativos de difusion internacional;
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Promocion de
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eMaterial Promocional/Participacion en eventos;
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= Mejorar la relacién de la tienda
conel cliente e
! [ Dlputaddin § , =
+ Poner derelieve & compromiso E_ B Avila
de la tienda conla eficienda [ KIEPE/ nommci rranusiad |
energética
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la tiendalcadena
» Visibilidad europea para las
cadenasintegrantesen el proyecto ok poe
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Promocién de i
Electrodomésticos
Eficientes 5

efinanciado o 75% poe I Agencia Facutiva de-

ytiene una dusscion de 36 meses.

de energia en electrodoménticos promocionando el
o de electrodomésticas y equipos eficientes y

Para sicanzar estos objetivos 32 formark ol personal de
wenta de b tiendles de electrodomisticos para que
puecian transrmity o consurmidor final s ventajes de
s utiizacidn de electrodomistioos eficientes.

« Evaluscin del impacto del proyecto en L
tiencles de I8 comunidad.

C

de compray toma de decisiones.

Formacién a los vendedores de fas tiendas
+ Cursos de formacidn alos vendedores de las
ks de edertroioméstices en maleria de.
eficie neis energiticn
+ Elsbosacién de material formative para las
tionchas.

» Mecanismo de certificacion de las tiendas
participantes

+ Eaboracin de un informe de centificacion,
entriga de materis| a s tiendins, contificactas,
placs informatives, ete.

¥
= Promocion del proyects entre los.
consumidares y los vendadores.

+ Creacién de una plataforma web, Boletin,
folletos, ind ercidn en medios, material

promocional en eventos relacionados, base
de datos, y onganizaciin de jomadss pars b
difusién del proyecto.




